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KENNZAHLEN



Das Geschiftsjahr Fiscal Year

auf einen Blick at a Glance
nach IFRS in TEUR 2012 2011 to IFRS in EUR thousand
Umsatzerlése 51.229 45.597 Revenues
Bereinigtes EBIT 7.065 6.522 Adjusted EBIT
Bereinigtes Konzernergebnis 7.219 5.319 Adjusted Consolidated Earnings
Bereinigtes Ergebnis je Aktie 0,69 0,50 Adjusted Earnings per Share
EBITDA 5.265 6.700 EBITDA
EBIT 3.528 4.644 EBIT
Jahresiiberschuss 4.815 3.545 Sales Revenues
Ergebnis je Aktie 0,46 0,34 Earnings per Share
Eigenkapital 52.295 49.908 Total Shareholders’ Equity
Bilanzsumme 66.721 70.050 Balance Sheet Total
Eigenkapitalquote 78,4% 71,2% Equity Ratio
Liquide Mittel Cashand
und Kapitalanlagen 11.408 17.630 Cash Equivalents
Cash-Flow aus der Net Cash from
betrieblichen Tatigkeit 5.591 9.429 Operating Activities
Anzahl der Mitarbeiter Average Total Workforce
zum Ende des Jahres 362 316 for the Year

ZAHLEN, DIE ZAHLEN

WHAT MATTERS

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012
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Der Computer, das war vor 35 Jahren, als die USU ge-
boren wurde, ein unbekanntes Wesen. Kaum jemand
hatte jemals einen echten Computer zu Gesicht bekom-
men. Heute sind diese Rechner tberall. Wenn die USU
in 35 Jahren ihren 70. Geburtstag feiert, wird es leibhaf-
tige Computer nur noch an einem einzigen Ort geben:

in einem Museum.

Der Computer an sich wird verschwinden —in Geraten
aller Art und in machtigen Clouds aus Software und
Services. Was wir heute das Internet der Dinge nennen,
wird das Web of Everything. Weltweit und drahtlos
miteinander verbunden. Alles wird sozusagen perma-
nent auf Sendung sein —um Daten auszutauschen,

um gesteuert und verwaltet zu werden.

Um dies zu erreichen, werden unsere Kunden ihre ge-
samten Glter und Services noch einmal neu erfinden
mussen. Das bietet einem Softwarehaus wie der USU

ein grolRartiges Spielfeld. Unsere eigenen Produkte und
Dienstleistungen wurden und werden geschaffen, um all
das Wissen und Kénnen einzufangen, das unsere Kunden

brauchen, um die wachsende Bedeutung der IT zu steu-

ern. Denn die IT ist der Treiber dieses immensen Wandels.

Unser Geschaftsbericht 2012 wird Ihnen zeigen, dass
wir bestens vorbereitet sind auf dieses Powerplay der

Zukunft.

Unsere Geschichte. 35 Jahre Powerplay.

35 years ago, when USU was born, the computer was
an unknown entity. Hardly anyone had ever set eyes on
a real computer. Today, these machines are everywhere.
When USU celebrates its 70th birthday in another 35
years, there will be only one place that will still have

physical computers: a museum.

The computer itself will disappear —into appliances
of all kinds and into powerful clouds of software and
services. What we currently call the Internet of Things
will become the Web of Everything. Everything will be
connected worldwide using wireless technology and
will be permanently broadcasting, as it were, to ex-

change data and to be controlled and managed.

To achieve this, our customers will have to reinvent all
of their goods and services. This offers a software com-
pany like USU huge opportunities. Our own products
and services have been —and are still — created to
capture all of the knowledge and skills that our custom-
ers need in order to manage the growing importance
of Information Technology. IT is the driver of this

immense change.

Our 2012 annual report will show you that we are very

well prepared for this future powerplay.

Our history. 35 years of powerplay.

AUF SENDUNG

ON AIR
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Am Anfang bestand die USU aus der LosgroRRe 1 —aus
einer einzigen Person, dem Griinder. Heute gehdren zur
USU Software AG eine Gruppe von neun Firmen mit 362

Mitarbeitern und einem Umsatz von 51 Millionen Euro.

Sie alle bilden zusammen so etwas wie ein einziges
Orchester. An den Streichinstrumenten zeigen die Mit-

arbeiter der USU AG, dem Kernhaus, ihr ganzes Kénnen.

Die 2005 erworbene OMEGA hat mit ihrem Lifecycle-
Management die Bratsche libernommen. An den
Keyboards sitzt fiir uns seit 2006 LeuTek und gibt

dabei der Welt des IT-Monitoring all ihre Kunstfertigkeit.

Ein ebenso feiner wie voller Sound kommt von unseren
Holzblasern, von Aspera, die mit ihrem Lizenz-Manage-
ment ein stark wachsendes Geschaft ausweist. Dann
gibt es da noch USU Consulting, eine IT-Spezialbera-
tung, die mit ihrer Harfe oder Mandoline je nach Bedarf
besondere Klange einbringt. Um die Effekte einer Big
Band zu besitzen, haben wir jetzt unser Ensemble um
Blechinstrumente erganzt. Die BIG Social Media gehort

seit kurzem mehrheitlich zu uns.

Der Dirigent dieses Orchesters mit inzwischen welt-

weiter Prasenz ist die USU Software AG.

Die USU Gruppe. Die Philharmonie unseres Powerplays.

USU originally consisted of a single person: its founder.
Today, USU Software AG comprises a group of nine com-

panies with 362 employees and sales of EUR 51 million.

They all work together like a unique orchestra.
The employees of USU AG, the core company,

demonstrate their full abilities on the strings.

OMEGA, which was acquired in 2005, has taken
on the viola with its lifecycle management. LeuTek
has been on the keyboards since 2006, giving all

its craftsmanship to the world of IT monitoring.

Our woodwind section, Aspera, makes a sound that is
as fine as it is full, recording strong growth in its license
management business. Then there is USU Consulting,
a specialist IT consultancy, which adds a distinctive
sound with its harp or mandolin as required. To achieve
the effect of a big band, we have now enhanced our
ensemble with brass instruments. We recently acquired

a majority stake in BIG Social Media.

USU Software AG is the conductor of this orchestra,

which now has a worldwide presence.

The USU Group. The philharmonic orchestra of

our powerplay.

IN GUTER GESELLSCHAFT

IN GOOD COMPANY
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INTERNATIONAL

WELTWEIT



Nur wer eine Heimat hat, kann auch global agieren.
Zum Gluck startete unser Unternehmen in Baden-
Wirttemberg, unserer Heimat, die traditionell ver-
woben ist mit ihrem, globalen Umfeld. Es ist eine

der wettbewerbsstarksten High-Tech-Regionen der
Welt. Hier sind die IT-Riesen wie SAP, IBM oder Hewlett-
Packard zuhause. Hier sind die Zentralen von Daimler

und Porsche, Robert Bosch und ZF Friedrichshafen.

Hier ist die Heimat der ,heimlichen Weltmeister®,
jener klein- und mittelstandischen Unternehmen,

die zu den besten ihrer Branche gehoren und dabei zu
den globalen Power-Playern zahlen. Genauso wie die
usu.

Hier in Baden-Wirttemberg trifft Europa auf die

gesamte Welt. Es ist auch unsere Geschaftswelt.

Um aber unseren Kunden jederzeit ganz nah zu
sein, haben wir inzwischen vier eigene Auslands-
Niederlassungen und 32 Partner in 15 Landern.
Damit machen wir inzwischen nahezu 18 %

unseres Umsatzes im Ausland.

Weltweite Prasenz. Ein Powerplay an Herausforderungen.

To be global you have to be local. Luckily, our company
began in our homeland, Baden-Wiirttemberg, which

is traditionally interwoven with its global environment.
It is one of the world’s most competitive high-tech
regions. IT giants like SAP, IBM and Hewlett-Packard

are based here. Daimler, Porsche, Robert Bosch and

ZF Friedrichshafen all have their headquarters here.

This is the home of the “hidden world champions”,
the small and medium-sized companies that are among
the best in their sector and are global power players.

Just like USU.

Here in Baden-Wirttemberg Europe meets the whole

world. It’s also our business world.

To ensure proximity to our customers at all times,
however, we now have four branch offices abroad and
32 partners in 15 countries. About 18 % of our sales are

now generated abroad.

A global presence. A powerplay for meeting challenges

UNSERE GESCHAFTS-WELT

OUR BUSINESS WORLD

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012
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Wer grof3 denken will, muss seine Welt so einfach wie
moglich gestalten. Nur so lassen sich die Fragen des 21.
Jahrhunderts beantworten. Seit mehr als zehn Jahren
ist das Thema Wissen und dessen Management unsere
grolRe Herausforderung. Und wir liefern auch, was wir
versprechen. Schritt fir Schritt. Jahr fiir Jahr. Wir finden
unseren Weg —zum Vorteil flir unsere Aktionare, unsere

Kunden, unsere Mitarbeiter und unsere Partner.

Erstens, wir erneuern und erweitern permanent unsere
Produktlinien. So entwickelten wir 2012 eine vollkom-
men neue Software-Welt. Unsere Kunden gewinnen

damit hochste Effizienz aus ihrer und fir ihre IT.

Zweitens, wir erweitern mit der Gewinnung von star-
ken internationalen Partnern die Effektivitat unserer
Produkte. Seit 2012 haben wir mit der US-amerikani-
schen CA Technologies eines der weltweit groSten Soft-

warehauser als Vertriebspartner auf unserer Seite.

Drittens, wir komplettieren unsere Losungen durch
Unternehmenszukaufe. Ende 2012 erwarben wir die
Mehrheit an der BIG Social Media GmbH aus Berlin.
Damit gewinnt unser Angebot an Wissensmanage-
ment-Losungen eine neue Dimension, namlich die

Energie der Social Media.

Unser Weg. Ein permanentes Powerplay an Innovationen.

Think big but keep it simple. This is the only way to
answer the questions of the 21 century. The issue of
knowledge and its management has been our biggest
challenge for over ten years. And we deliver what we
promise. Step by step. Year after year. We find our way —
to the benefit of our shareholders, customers, employ-

ees and partners.

Firstly, we renew and extend our product lines on an
ongoing basis. In 2012, we developed a completely new
software world. This allows our customers to obtain the

maximum efficiency from their IT and for their IT.

Secondly, we increase the effectiveness of our products
by gaining strong international partners. We have had
the US company CA Technologies, one of the world’s
largest software companies, as a sales partner since

2012.

Thirdly, we add to our range of solutions through com-
pany acquisitions. At the end of 2012, we acquired a
majority holding in BIG Social Media GmbH, Berlin.
This gives a new dimension to our services in the area
of knowledge management solutions by introducing

the energy of social media.

Our way. A permanent powerplay for innovations.

FINDER-LOHN

FINDER’S REWARD

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012
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PRODUCTS

PRODUKTGESCHAFT



Es war der groBte Einzelauftrag fiir Softwareprodukte
in unserer Geschichte. Mit USU Valuemation verwaltet
die Bundesagentur fiir Arbeit fortan in Deutschland
160.000 Workstations und deren Komponenten. Mehr

noch: 2012 war fiir uns das Jahr der Innovationen.

1. Seit iber 20 Jahren ist das Verwalten, Uberwachen
und Optimieren der IT unsere Kernkompetenz. In 2012
entwickelten wir hier von Grund auf neue Werkzeuge
und Anwendungen, wir griindeten in den USA die
Aspera Technologies und gewannen CA Technologies
als strategischen Partner. Unsere Tochtergesellschaft
LeuTek meisterte erneut mit findigen Losungen eines
der anspruchsvollsten Themen innerhalb der IT —das

sogenannte Systems Management.

2. Wissensmanagement ist das andere Zentralstiick
unserer Erfolgsstory. Helpdesks und Callcenter nutzen

rund um die Uhr unsere Werkzeuge, um schnell die

beste Antwort auf die dringendsten Probleme zu finden.

Lifebelt, unsere neue Software, bietet dem Anwender
automatisch und situationsgerecht Losungen zu Anfra-
gen und Problemen aus dem IT-Umfeld an. Mit unserem
,USU KnowledgeScout* besitzt der technische Kunden-
service Software-Werkzeuge, die als elektronisches Rat-
gebersystem Uber die verschiedensten Datenquellen

hinweg nach dem gewiinschten Zielwissen forschen.

Softwareprodukte. Die kreative Seite unseres Powerplays.

It was the largest single order for software products

in our history. With USU Valuemation, the Federal
Employment Agency (Bundesagentur fiir Arbeit) now
manages 160,000 workstations and their components
in Germany. In addition, 2012 was a year of innovations

for us.

1. Managing, monitoring and optimizing IT has

been our core expertise for over 20 years. In 2012,

we developed new tools and applications from scratch,
set up Aspera Technologies in the USA and gained

CA Technologies as a strategic partner. Our subsidiary
LeuTek once again mastered one of the most challeng-
ing issues within IT — systems management — with

clever solutions.

2. Knowledge management is the other key point

in the story of our success. Helpdesks and call centers
use our tools around the clock to find the best answer
to the most urgent problems quickly. Our new Lifebelt
software automatically offers users appropriate
solutions to IT-related inquiries and problems. Our
“USU KnowledgeScout” gives technical customer
service teams software tools that act as an electronic
advisor system and search for the requested knowledge

via a wide variety of data sources.

Software products. The creative side of our powerplay.

ALLES IM GRIFF

ON TOP OF THINGS

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012

17



PROJECTS

SERVICEGESCHAFT



Professional Services sind ein ,,atmendes Geschaft”
Flexibilitat wird verlangt. So war es 1977, als der IT-Be-
rater Udo Strehl die USU griindete. So ist es auch heute
mit mehr als 170 Beratern in unserem Geschaftsbereich
,Business Solutions® Ziel ist es, anspruchsvolle Kunden-
Projekte zu managen und dabei Individual-Software zu
bauen, die in ihrer Art einmalig ist. Wahrend wir uns voll
auf unsere Kunden konzentrieren, muissen wir zugleich
nach neuen Projekten Ausschau halten. Ein Balance-Akt,

bei dem sich alles jederzeit andern kann.

So war es 2012, in das wir mit vollen Auftragsblichern
starteten. Am Ende mussten wir akzeptieren, dass un-
sere Kunden bei der Vergabe von neuen Auftragen eine
kurze Verschnaufpause einlegten. Nun nimmt die Wirt-
schaft wieder an Fahrt auf. Wir sind sicher: 2013 wird
ein starkes Jahr fur Kunden-Projekte. Unsere Kunden fiir
diese Art von maRgeschneiderter Software kommen vor
allem aus der Finanzindustrie, dem offentlichen Sektor

und dem produzierendem Gewerbe.

Projekte kommen und gehen. Neue Aufgaben — neue
Themen. Aber die Kunden bleiben sehr oft dieselben.
Einige unserer langjahrigen Kunden sind z. B. die Bun-
desministerien fur Justiz und fiir Finanzen, Banken und
Versicherungen wie Allianz, Stuttgarter Versicherung,
W&W und Bausparkasse Schwabisch Hall sowie Mazda

und Infineon aus der Fertigungsindustrie.

Business Solutions. Das Powerplay flir hdchste Anspriiche.

Professional services are a “living business”. Flexibility is
required. That’s how it was in 1977, when IT consultant
Udo Strehl founded USU. And it’s still like that today,
with over 170 consultants in our Business Solutions
segment. Our aim is to manage challenging customer
projects and develop unique individual software. Whi-
le concentrating fully on our customers, we still need

to look out for new projects. A balancing act in which

anything can change at any time.

That’s how it was in 2012, when we began the year with
full order books. By the end, we had to face the fact that
our customers were taking a bit of a breather when it
came to awarding new contracts. Now, however, the
economy is gaining momentum again. We are confident
that 2013 will be a strong year for customer projects.
Most of our customers for this kind of customized soft-
ware tend to come from finance, the public sector and

the manufacturing industry.

Projects come and go. New tasks — new issues. However,
our customers very often remain the same. Some of our
longstanding customers include the Federal Ministries
of Justice and Finance, banks and insurance companies
such as Allianz, Stuttgarter Versicherung, W&W and
Bausparkasse Schwabisch Hall and Mazda and Infineon

in the field of manufacturing.

Business Solutions. Powerplay for the highest demands.

WIR NEHMEN MASS

WE TAKE MEASURE

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012
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EMPLOYEES

MITARBEITER



So ist es nun einmal. Es sind die Menschen, die Ideen
haben, nicht die Maschinen. Es sind die Menschen, die
Uberzeugungen leben, nicht das Geld. Ohne Menschen

lauft in unseren Unternehmen gar nichts.

Mit mehr als 360 Mitarbeitern ist die USU Software AG
ein klassisches Unternehmen des Mittelstandes. Alles
ist bei uns darauf ausgerichtet, anderen Menschen zu
dienen, Menschen wie unseren Kunden, Menschen wie
unseren Partnern. Es sind Menschen wie wir — motiviert
durch ihre Ideen und Uberzeugungen, auf der Suche

nach Erfolgschancen.

Es gibt Firmen — und dazu gehdren viele unserer Kun-

den —die sind viel groRer als wir. Aber im Tagesgeschaft
zahlt GroRe nicht, da geht es um Sympathie, um Wissen
und Erfahrung, um Engagement und Eigenschaften, um

Tugenden. Das sind die Krafte, an die wir glauben.
Auf diesen Grundlagen ist unsere Unternehmenskultur
aufgebaut, die wir taglich mit jenen Menschen teilen,

denen wir uns verpflichtet fihlen.

Unsere Mitarbeiter. Ein Powerplay der Inspirationen.

It’s just the way it is. It's people, not machines, who
come up with ideas. It’s people, not money, who have
convictions. Without people, nothing would work at our

companies.

With over 360 employees, USU Software AG is a classic
medium-sized company. At our company, everything is
geared towards serving other people — like our custo-
mers and partners. They are people like us — motivated
by their ideas and convictions, in search of opportuni-

ties for success.

There are companies — including many of our customers
—that are much bigger than us. However, size does not
matter in day-to-day business; it’s about sympathy,
knowledge and experience, commitment and character
traits, positive qualities. Those are the strengths we

believe in.
Our corporate culture is built on these foundations and
we share it every day with the people to whom we feel

we have a commitment.

Our employees. A powerplay for inspiration.

WIR SIND 2013

WE ARE 2013

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012
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SHAREHOLDER VALUE

UNSERE AKTIE



Ja, wir haben es wieder geschafft. 2012 war nach 2011
erneut ein Jahr der Rekordergebnisse. Es war das Jahr
mit dem hochsten Umsatz und dem starksten Gewinn
in unserer 35jahrigen Geschichte. Und so sahen wir,
wie der Aktienkurs im Laufe des Jahres von gut vier auf

mehr als sieben Euro anstieg.

Ja, einige Bereiche unseres Unternehmens taten sich
ganz besonders hervor und sorgten dafir, dass wir diese
neuen Hohen erreichten. Da ist zum Beispiel unsere in-
zwischen 100prozentige Tochtergesellschaft Aspera, der
heimliche Champion im Bereich Software-Lizenzmana-
gement. Von den Top-10 der DAX-Konzerne benutzen
acht diese Software. Und mit der neuen US-Prasenz
sind wir jetzt ganz nah dran an den Unternehmen der

Fortune 500.

Ja, wir sind nicht allein. Mit neuen Partnern wie dem
amerikanischen Softwarehaus CA Technologies an unse-
rer Seite werden wir weitere Kunden tberall in der Welt

gewinnen.

Ja, wir wollen mehr. Dafiir steht auch die Ubernahme
der BIG Social Media GmbH Ende 2012. Wir wollen
selbstverstandlich den Erfolg unseres Powerplays teilen
— mit unseren Mitarbeitern, unseren Kunden, unseren
Partnern —und mit unseren Aktionaren. Diese erwarten

von uns steigende Kurse und Dividenden.

Die Aktie. Unser tagliches Powerplay an der Borse.

Yes, we've done it again. After 2011, 2012 was another
year of record results. It was the year with the highest
sales and profit in our 35-year history. As a result, we
saw our share price rise from around EUR 4 to more

than EUR 7 over the course of the year.

Yes, some divisions of our company truly excelled, en-
abling us to reach these new heights. This includes our
subsidiary Aspera, which is now wholly owned by the
Group and is a secret champion in the area of software
license management. Eight of the top 10 DAX compa-
nies use this software. And with our new presence in
the USA, we are getting very close to companies in the
Fortune 500.

Yes, we are not alone. With new partners like the US
software company CA Technologies at our side, we will

continue to gain new customers all over the world.

Yes, we want more. The takeover of BIG Social Media
GmbH at the end of 2012 is part of this. Naturally, we
want to share the success of our powerplay —with our
employees, our customers, our partners —and with our
shareholders, who expect an increase in our share price

and dividends.

The share price. Our daily powerplay on the stock

market.

DIE GIPFELSTURMER

CLIMBING TO THE TOP
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SOCIAL COMMITMENT

SOZIALES ENGAGEMENT



Professionelle Services fiir die Kunden der IT-Branche
—das war der Anfang der USU. Wir wollten Teil eines
auBerst dynamischen Marktes sein, unser Unterneh-
men etablieren, Geld verdienen, um so unser Leben zu

finanzieren.

Aber von Anfang an wussten wir auch, dass dies nicht
genug war. Wir wollten liber die Grenzen unseres Ge-
schaftszwecks hinaus wirksam sein. Wir wollten uns
gegenuber unserer Umwelt verpflichten —in Form ka-
ritativer Hilfe und durch wohlwollende Unterstiitzung.

Wir wollten geben, ohne zu nehmen.

So begannen wir damit, die Kinderkrebshilfe der
Sabine-Dorges-Stiftung zu unterstiitzen. Wir sponsern
individuelle Leistungssportler der Deutschen Sporthilfe.
Wir statten Schulen mit IT aus und helfen ihnen bei
eigenen Veranstaltungen der unterschiedlichsten Art.
Und wir 6ffnen unsere Geschaftsraume fiir Kunstaus-
stellungen. Vor allem Kiinstler unserer Region laden

wir dazu ein, ihre Werke bei uns zu prasentieren.

Wir sind sehr stolz auf unsere Mitarbeiter, die es sich
nicht nehmen lassen, selbst Geld zu sammeln, um diese

Projekte zu unterstitzen.

Soziales Engagement — Unser Powerplay im Dienste der

Gemeinschaft.

Professional services for customers in the IT sector —
that’s how USU began. We wanted to be part of an
extremely dynamic market, to establish our company

and make money in order to finance our life.

But right from the beginning, we knew that this would
not be enough. We wanted to have an impact beyond
the limits of our business objective. We wanted to make
a commitment to our environment —in the form of

charitable aid and support.

We wanted to give without taking. We therefore

began to support the children’s cancer charity Sabine-
Dorges-Stiftung. We sponsor individual sportspeople at
Deutsche Sporthilfe [German Sports Aid]. We provide
schools with IT equipment and help them organize all
kinds of events, and we open up our business premises
for art exhibitions. In particular, we invite artists from

our area to display their work.

We are very proud of our employees, who insist on

collecting money themselves to support these projects.

Commitment to society. Our powerplay in the service

of the community.

AN IHRER SEITE

ON YOUR SIDE
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OUTLOOK

AUSBLICK



Der Blick in die Zukunft ist wie eine Modenschau —
man erhalt einen starken Eindruck von all den Dingen,

die kommen werden.

Wir werden auch in 2013 weiter prosperieren. Wir wer-
den ein zweistelliges Umsatzwachstum ausweisen. Wir
werden unser Auslandsengagement verstarken, mehr
und mehr international prasent sein. Wir werden neue
Arbeitsplatze schaffen. Mehr als 400 Mitarbeiter wer-
den hinter der Entwicklung und dem Verkauf unserer
Produkte und Dienstleistungen stehen. Das ergibt sich
schlichtweg aus unseren Investitionen und Neuerun-
gen, aus unseren Erwerbungen und unseren Partner-

schaften. Es ist —wie wir sagen — Business as USUal.

Aber wir wollen nattrlich mehr. Wir mochten Ausschau
halten nach anderen Unternehmen auf dem Laufsteg,
auf dem Catwalk... ,Cats“ mit demselben Unterneh-
mergeist wie wir, ,Cats®, die auf dem besten Weg sind,
die nachsten heimlichen Weltmeister der IT-Branche zu
werden. Es sind Solisten, die aber auch in einer Familie
leben wollen. Deshalb fanden Firmen wie Aspera, BIG,
get IT Services (heute USU Consulting) LeuTek oder

OMEGA zu uns. Und wir alle empfinden eine starke Zu-

neigung zueinander. Das ist der Weg der USU seit 1977.

Der Ausblick. Das Powerplay unserer Zukunft.

Looking into the future is like a fashion show —you

receive a strong impression of all the things to come.

We will continue to prosper in 2013, and will increase
our sales by a double-digit percentage. We will strengthen
our involvement in foreign operations and increase our
international presence. We will create new jobs. Over
400 staff will be involved in the development and sale
of our products and services. This will quite simply be
the result of our investment and innovations, our

acquisitions and partnerships.

As we say, it’s business as USUal. But naturally, we want
more. We want to look out for other companies on the
catwalk... “Cats” with the same entrepreneurial spirit
that we have, “cats” that are well on the way to beco-
ming the next secret world champions in the IT sector.
Soloists that also want to live as part of a family. That’s
how companies such as Aspera, BIG, get IT Services
(now USU Consulting), LeuTek and OMEGA found their
way to us. And we all feel a strong attachment to each

other. That’s the strategy USU has followed since 1977.

Our outlook. The powerplay of our future.

AUF DEM LAUFSTEG

ON THE CATWALK

Geschaftsbericht 2012 USU Software AG ~ Annual Report 2012

27



28

o

CASIE
STUDIES

Aus einem Guss

Der Schwarzwalder Maschinenbauer ARBURG ist
einer der weltweit flihrenden Hersteller hochwertiger
Spritzgiemaschinen fiir die Kunststoffverarbeitung.
Bei einem international agierenden Unternehmen
wie ARBURG, mit eigenen weltweiten Vertriebs- und
Serviceorganisationen, ist das Wissen um Produkte,
Prozesse und Losungen und die Beratungsqualitat

im Dialog mit den internen und externen Kunden ein
wichtiger Erfolgsfaktor. Daher gestaltet ARBURG seine
IT-Service-Leistungen ahnlich wie einen industriellen
Produktionsprozess und organisiert das unternehmens-

weite Wissen wiederverwendbar.

Mit dem USU KnowledgeCenter implementierte ARBURG
ein modular aufgebautes Werkzeug, um den Zugriff
aufindividuell bendtigtes und heterogen verteiltes
Dokumenten- und Lésungswissen sicherzustellen. Die
USU-Wissensdatenbank ist in ein unternehmensweites
Content Management System und in das USU-Ticke-
ting-System flir den IT-Service eingebunden. Es unter-
stitzt heute die interne IT-Hotline, aber auch abtei-
lungsuibergreifend bei Kundenanfragen. Seit Ende 2012
konnen ARBURG-Mitarbeiter zudem ihre IT-Services
Uber eine Warenkorb-Losung auf Basis von Valuemation

bestellen.

LUnsere Herausforderung war es einerseits, das von den
Experten produzierte Wissen zu den Mitarbeitern zu
transferieren, andererseits das vorliegende fundierte
Produkt- und Service-Know-how mdoglichst unabhangig
von Personen verfuigbar zu machen. Heute haben wir
das Zusammenspiel von Werkzeugen, Prozessen und

Menschen im Service optimiert.”

Andreas Dtimmler, Bereichsleiter Informationssysteme,

ARBURG

Kundenprojekte
Case Studies

Cast in the Same Mold

The Black Forest-based machine builder ARBURG is one
of the world’s leading manufacturers of high-quality
injection molding machines for plastics processing. For
an international company like ARBURG with its own
global sales and service organizations, knowledge of
products, processes and solutions and quality advice in
discussions with internal and external customers is an
important factor in success. ARBURG therefore structu-
res its IT services along the lines of an industrial produc-
tion process, and organizes company-wide knowledge

in a way that is reusable.

With the USU KnowledgeCenter, ARBURG has im-
plemented a modular tool that ensures access to
knowledge of documents and solutions distributed
heterogeneously, as required on an individual basis. The
USU knowledge database is incorporated into a compa-
ny-wide content management system and into the USU
ticketing system for IT service. It provides support today
with the internal IT hotline and with customer inquiries
across all departments. Since the end of 2012, ARBURG
employees have also been able to order IT services on

the basis of Valuemation via a ‘shopping cart’.

“Our challenge was on one hand to transfer the
knowledge produced by experts to employees, and on
the other hand to make existing well-founded product
and service expertise available and —where possible —
independent of people. We have now optimized the

interaction of tools, processes and people in our service.”

Andreas Diimmler, Divisional Manager for Information

Systems, ARBURG

ARBURG
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Internationale Online-Shops auf einen Blick

Die Media-Saturn-Holding GmbH mit Sitz in Ingolstadt
vereint die unabhdngig voneinander gefiihrten Ver-
triebsmarken Media Markt, Saturn und redcoon unter
einem Dach. Mit rund 70.000 Mitarbeitern ist die mehr-
heitlich zur METRO AG gehdrende Gruppe in 18 Landern

Europas und Asiens vertreten.

Seit Anfang 2012 Uberwacht die Media-Saturn IT Ser-
vices GmbH ihre internationalen Online-Shops mit dem
ZIS-System von LeuTek. Im Fokus des ganzheitlichen
Monitorings steht dabei die Uberwachung von tiber 20
Applikationen sowie der dazu gehérenden IT-Infrastruk-
tur. Ein besonderer Vorteil bei der Einfiihrung der LeuTek
Umbrella-L6sung war dabei die einfache Integration der
vielen verschiedenen Monitoring-Tools. Darliber hinaus
wurde auf zahlreichen Servern eine direkte Uberwa-

chung mittels des ZISAgents implementiert.

Durch die Kombination von direktem und indirektem
Monitoring gewahrleistet das ZIS-System von LeuTek die
Verfligbarkeit und somit den reibungslosen Ablauf der
Uberwachten Online-Shops. Um kiinftig den Nachweis
einer durchgangigen Service-Verfligbarkeit zu ermog-
lichen, wird aktuell ein entsprechendes Service Level

Monitoring mit dazugehdrigem Reporting aufgebaut.

,Durch die Visualisierung der kompletten IT-Landschaft
unserer Online-Shops im ZISGUI haben wir mit dem Ein-
satz der LeuTek-Losungen die Moglichkeit geschaffen,
Storungen sofort zu erkennen und eine gezielte Fehler-

behebung vorzunehmen.*

Anna Rockseisen, ZIS Applikationsbetrieb,
Media-Saturn IT Services GmbH

Kundenprojekte
Case Studies

International Online Shops at a Glance

Media-Saturn-Holding GmbH, based in Ingolstadt,
brings together the Media Markt, Saturn and redcoon
sales brands, which are managed independently of each
other. With around 70,000 employees, the group, in
which METRO AG holds a majority stake, is represented

in 18 countries in Europe and Asia.

Since early 2012, Media-Saturn IT Services GmbH has
monitored its international online shops with ZIS-Sys-
tem from LeuTek. Integrated monitoring focuses on over
20 applications and the related IT infrastructure. One
particular advantage of introducing the LeuTek umbrel-
la solution was how simple it was to integrate many
different monitoring tools. In addition, direct monito-
ring was carried out on numerous servers by means of

ZISAgent.

Through a combination of direct and indirect monito-
ring, LeuTek’s ZIS-System ensures that the monitored
online shops remain available and thus function smoo-
thly. To allow proof of consistent service availability

to be provided in the future, appropriate service level
monitoring is currently being set up with associated

reporting.

“By allowing us to visualize the full IT landscape for
our online shops in ZISGUI, the use of LeuTek’s solutions
enables us to identify any faults immediately and carry

out targeted trouble-shooting.”

Anna Réckseisen, ZIS Application Operations,

Media-Saturn IT Services GmbH

MEDIA - SATURN
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Neue Online-Prasenz

Die Stuttgarter Lebensversicherung a.G. ist ein unab-
hangiges Versicherungsunternehmen mit mehr als

100 Jahren Erfahrung. Fiir die Umsetzung einer neuen
technischen Infrastruktur entschied sich die Stuttgarter
flr die Expertise der USU AG. Ziel war es u.a., die auf un-
terschiedlichen Systemen laufenden Webseiten wie z.B.
Stuttgarter.de, Direkte-Leben.de und Familienschutz.
de sowie das Extra- und Intranet auf eine einheitliche
Plattform zu bringen. Vor allem das geschaftskritische
Internet-Portal fiir alle Versicherungsvermittler sollte
auf eine zukunftsfahige neue technische Basis gestellt,
in eine Service-Struktur umgeformt werden und als
integriertes Arbeits- und Kommunikations-System fr

alle 8.000 Anwender dienen.

UsU realisierte die zentrale strategische IT-Umgebung
fir alle Anwendungen auf Basis von Liferay zum Fest-
preis innerhalb von sechs Monaten. Die geschaffene
Infrastruktur ist ausfallsicher, hoch performant und
erweiterbar. Die Aufwande zur Steuerung und Pflege
der Websites sowie die Prozess-Kosten haben sich

splrbar reduziert.

,Ohne das Know how und das Engagement fiir eine
vertrauensvolle, intensive Zusammenarbeit ware der
Projekterfolg angesichts der Komplexitat der Themen

und des engen Zeitfensters nicht moglich gewesen.”

Oliver Braun, Projektleiter,

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Kundenprojekte
Case Studies

New Online Presence

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. is an independent
insurance company with over 100 years of experience.
When it wanted to implement a new technical infra-
structure, Stuttgarter chose USU AG’s expertise. One of
the aims was to bring websites that were running on
different systems, such as Stuttgarter.de, Direkte-Leben.
de and Familienschutz.de, as well as the extranet and
intranet, onto a standardized platform. In particular, the
internet portal for all insurance brokers, which is crucial
to business, was to be switched to a new sustainable
technical basis and converted into a service structure,
and was to serve as an integrated work and communi-

cation system for all 8,000 users.

Based on Liferay, USU created the central strategic

IT environment for all applications, within six months
and for a fixed price. The infrastructure that has been
created is fail-safe, with high performance and can be
extended. Costs for the management and maintenance
of the websites and process costs have been significantly

reduced.

“Without the expertise and commitment to trusting,
intensive collaboration, it wouldn’t have been possible
for the project to succeed, given the complexity of the

issues and the narrow time frame.”

Oliver Braun, Project Manager,

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Zukunft machen wir aus Tradition.

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer
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Salzburger Flughafen unterstiitzt Support

Die Salzburg Flughafen GmbH (SFG) feierte 2011 ihr
85jahriges Jubilaum. Mittlerweile fertigt der grofte
osterreichische Bundeslanderflughafen ca. 1,7 Millionen
Passagiere jahrlich ab. Mit den wachsenden Passagier-
und Bewegungszahlen im Laufe der Jahre erhohte sich
auch die Zahl der Arbeiter und Angestellten am Salz-
burg Airport. Wahrend der verkehrsreichsten Tage des
Jahres kommt man so mit Stammpersonal und Aushil-

fen auf rund 500 Mitarbeiter.

nMeine Mitarbeiter konnten mit unserem alten Sup-
port-System nicht mehr effektiv arbeiten, so dass wir
uns auf die Suche nach einer neuen Losung gemacht
haben. Uns war es wichtig, ein Werkzeug einzufiihren,
das sowohl unsere Asset-Daten verwaltet als auch die
Abwicklung der Support-Falle unterstiitzt®, erlautert

Josef Kert, IT-Leiter.

Das Team der Hotline entschied sich fir die Losung von
OMEGA und stellte ein Projektteam zusammen, um
myCMDB einzufiihren, die Asset-Daten einzupflegen
und das Support-Team in seiner taglichen Arbeit zu

unterstutzen.

LJunser Ziel war es, unser altes Software-Tool abzuldsen
und das neue System mit Leben zu fiillen, damit meine
Mitarbeiter im Support ihre Anfragen wieder zligig be-
arbeiten kdnnen. Das Ziel haben wir erreicht, und nun

schauen wir, welche Moglichkeiten uns myCMDB noch

bietet.”

Josef Kert, IT-Leiter,
Salzburg Flughafen GmbH

Geschaftsbericht 2012
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Kundenprojekte
Case Studies

Salzburg Airport Supports its Support Team

Salzburg Flughafen GmbH (SFG) celebrated its 85" an-
niversary in 2011. Austria’s largest regional airport now
handles approximately 1.7 million passengers each year.
As the number of passengers and flights has increased
over the years, the number of workers and employees

at Salzburg airport has also risen. On the busiest days of
the year, the total number of permanent and temporary

staff comes to around 500.

“My colleagues could no longer work effectively with
our old support system, so we started to look for a new
solution. It was important to us to introduce a tool that
would both manage our asset data and help us to hand-

le support cases”, explains Josef Kert, IT manager.

The hotline team chose OMEGA's solution and put
together a project team to introduce myCMDB, enter
the asset data and assist the support team in its day-

to-day work.

“Our aim was to replace our old software tool and get
the new system up and running, so that my colleagues
in support would be able to process enquiries quickly
again. We've achieved our goal, and now we’re looking

3

to see what other opportunities myCMDB can offer us.”

Josef Kert, IT manager,

Salzburg Flughafen GmbH

-t

Salzburg Airport

— W.A.MOZART

Annual Report 2012
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Kundenservice als Erfolgs-Schliissel

Mit Weltbild nutzt eines der groRten europadischen In-
ternet-, Buch- und Medien-Handelsunternehmen seit
2012 USU-Technologie fir die Unterstiitzung ihrer Kun-
den-Service-Prozesse. Mehr als 500 Call-Center-Mitar-
beiter in Deutschland, Osterreich und der Schweiz arbei-
ten mit der Wissensdatenbank USU KnowledgeCenter
und bewdltigen damit ein jahrliches Anruf-Volumen von

vielen Millionen Anfragen.

Der Einsatz von USU-Technologie und -Expertise fuihrt
zu einer Verbesserung wichtiger Kennzahlen, z.B. der
Steigerung der Erstlésungsrate bei hoher Antwortqua-
litat oder der Verringerung von Einarbeitungszeiten fur
neue Mitarbeiter. Fir komplexere Service-Falle kommt
eine weitere USU-Anwendung zum Einsatz: ein intel-
ligentes Dialog-System, das rasch geeignete Losungen
anbietet. Mittelfristig sollen alle Service-Abteilungen
des Konzerns von dem raschen Zugriff auf relevante
Informationen eines zentralen Wissenspools profitieren.
Neben Weltbild gehdren dazu auch weitere bekannte

Marken wie Jokers, KIDOH und Hugendubel.de.

,Wichtig war uns eine praxiserprobte Gesamtlosung,
die unsere Service-Teams und damit unsere Kunden
aktiv unterstltzt. Aufgrund der Funktionsvielfalt, der
Referenzen und nach umfangreichen, positiv verlaufe-
nen Tests haben wir uns fiir USU als Technologiepartner

entschieden.”

Ilona Weigand, Leiterin Call Center,

Verlagsgruppe Weltbild GmbH

Kundenprojekte
Case Studies

Customer Service is the Key to Success

Weltbild, one of Europe’s largest online, publishing and
media groups, has used USU technology since 2012 to
support its customer service processes. Over 500 call
center workers in Germany, Austria and Switzerland
work with the USU KnowledgeCenter database, hand-

ling many millions of calls each year.

The use of USU’s technology and expertise has led to
an improvement in important key figures, such as an
increase in the first-level troubleshooting rate with
high-quality responses, and a reduction in the time nee-
ded for induction of new staff. Another USU application
is used for more complex service cases: an intelligent
dialog system that offers suitable solutions quickly.

In the medium term, all of the group’s service depart-
ments are to benefit from quick access to relevant
information from a central knowledge pool. In addition
to Weltbild, this includes other well-known brands such

as Jokers, KIDOH and Hugendubel.de.

“It was important to us to find a complete solution

that had been tested in practice and that would actively
support our service teams and therefore our customers.
We chose USU as our technology partner based on
functionality and references and following extensive

tests, which were positive.”

llona Weigand, Call Center Manager,
Verlagsgruppe Weltbild GmbH

v

o |
Verlagsgruppe
Weltbild
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Vorsorge-Beratung mit System

Absicherung, Wohneigentum, Risikoschutz und Ver-
mogensbildung —das sind die vier Vorsorge-Bausteine
der Wustenrot & Wiirttembergische AG. Der Vorsor-
ge-Spezialist genief3t bei seinen sechs Millionen Kunden
grolRes Vertrauen, das sich auf die Kompetenz, das
Engagement und die Kundennahe von 6.000 Aufen-
dienst-Partnern griindet. Bislang nutzten diese — je nach

Vorsorge-Baustein — unterschiedliche Anwendungen.

Ziel eines Grol3projektes war es, diese Vielfalt an he-
terogenen Anwendungen abzulésen und durch eine
zentrale, prozessorientierte Kundenberatungs-Software
mit einheitlicher Oberflache und ergonomischer Be-
dienlogik zu ersetzen. Aufgrund des tiberzeugenden
Architektur-Konzepts, ihrer Beratungsexpertise, der gu-
ten Referenzen sowie der vertrauensvollen langjahrigen
Geschaftsbeziehung erhielt die USU AG den Zuschlag.
Auf Basis eines Werkvertrages konzipierte und entwi-
ckelte USU eine Gesamtlosung, die sowohl im lokalen
Offline-Betrieb auf Notebooks als auch als serverbasier-
te Internetanwendung verwendet werden kann. Nach
dem Piloteinsatz Ende 2012 ist der Produktiveinsatz des

Systems fuir den Sommer 2013 geplant.

,Die Anwendung W&W Vorsorge-Beratung ermoglicht
es unseren AuBendienst-Partnern, die Kunden sparten-
libergreifend strukturiert sowie kompetent zu beraten
und fiir ihre individuellen Anforderungen ein maRge-

schneidertes Vorsorge-Konzept anzubieten.”

Jorg Miiller, Leiter Vertrieb Steuerung GrofSprojekte

Wiistenrot Bausparkasse

Kundenprojekte
Case Studies

Systematic Advice on Financial Security

Security, property ownership, protection against risks
and capital formation —those are the four components
of the financial security services offered by Wiistenrot
& Wiirttembergische AG. The specialist for financial
security is trusted by six million customers, based on
the expertise, commitment and proximity to customers
of its 6,000 partners in the field. Until now, they had
used different applications depending on the type of

financial security required.

A major project was implemented with the aim of
replacing this variety of heterogeneous applications
with central, process-oriented customer advice software
with a standardized interface and ergonomic operating
logic. USU AG won the contract thanks to its convincing
architecture concept, expert advice, good references
and longstanding, trusting business relationship. Based
on a service contract, USU designed and developed a
complete solution that can be used both on notebooks
operating locally offline and as a server-based internet
application. Following a pilot scheme at the end of
2012, the plan is to introduce the system into produ-

ctive use in summer 2013.

“The W&W application for providing financial security
advice allows our partners in the field to provide custom-
ers with structured, competent advice that spans all
divisions and to offer a customized financial security

concept for their individual needs.”

Jorg Miiller, Head of Sales and Management of Large

Projects, Wiistenrot Bausparkasse

wiistenrot
wiirttembergische

Der Vorsorge-Spezialist
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Software-Lizenzen auf den Punkt

Mit Giber 1.300 Mitarbeitern realisiert BITMARCK als
grofter IT-Service-Anbieter der Gesetzlichen Kran-
kenversicherungen intelligente IT-Losungen fir die
Betriebs- und Innungskrankenkassen sowie fiir die
DAK-Gesundheit und weitere Ersatzkassen. Anfang
2010 entschied sich BITMARCK, Software Lizenzmana-
gement auf Basis des Aspera-Systems SmartTrack ein-
zuflihren. Ziel war es, samtliche Softwarelizenzen kos-

tentransparent und Compliance-konform zu verwalten.

Uber die gesamte Unternehmensgruppe hinweg galt es,
Vertrage und den Einkauf von Lizenzen zu optimieren.
Eine besondere Herausforderung war dabei der Aufbau
eines Lizenzinventars, da der kaufmannische Daten-
bestand nur in Papierform vorlag. Hierzu mussten die
Rechnungen bzw. Lieferscheine gesichtet, bewertet und
die heterogen verteilten Daten entsprechend aufberei-
tet werden. Danach erfolgte der Import des ermittelten
und bereinigten Datenbestandes in SmartTrack. Wichtig
war ferner die Anbindung geeigneter Datenquellen an
das Aspera-System uber einzelne Schnittstellen. Auch
die komplexen Abhangigkeiten zwischen einzelnen
Datenquellen waren zu berticksichtigen, um eine opti-
mierte Datenqualitat zu erreichen und die gerate- und
nutzerbasierten Softwarenutzungen exakt abbilden zu
kénnen. Der erfolgreiche Produktivbetrieb des Lizenz-

managements startete Ende 2012.

,Dank Aspera haben wir heute einen transparenten
unternehmensweiten Uberblick Gber die Software-
Installationen und das Software-Inventar. Letzteres
umfasst Uiber 1.500 Positionen von mehr als hundert

Softwareherstellern.”

Thomas Stange,

Fachleiter Lizenzmanagement

Kundenprojekte
Case Studies

Software Licenses in a Nutshell

With over 1,300 employees, BITMARCK, the largest IT
service provider for Germany’s statutory health insur-
ance companies, implements intelligent IT solutions for
company and guild health insurance companies, as well
as for the DAK-Gesundheit and other health insurance
companies. BITMARCK decided in early 2010 to intro-
duce software license management on the basis of
Aspera’s SmartTrack system. The aim was to manage

all software licenses in a way that would ensure cost

transparency and compliance.

Throughout the group, the plan was to optimize con-
tracts and the purchasing of licenses. One particular
challenge was to set up a license inventory, as business
data existed only in paper form. In order to do this,
invoices and delivery notes had to be examined and
assessed, and the heterogeneously distributed data
had to be processed accordingly. The data that had
been determined and prepared was then imported into
SmartTrack. It was also important to connect appropri-
ate data sources to the Aspera system via individual
interfaces. Complex dependencies between individual
data sources needed to be taken into account, to ensure
optimum data quality and to be able to map software
use accurately according to devices and users. License

management successfully went live at the end of 2012.

“Thanks to Aspera, we now have a transparent, com-
pany-wide overview of software installations and the
software inventory. The latter includes over 1,500 items

from more than a hundred software manufacturers.”

Thomas Stange,

Head of License Management Department

BITMARCK®
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Der Beirat der USU-Gruppe

In ihrem Engagement wird die USU Software AG umfassend und
konzernweit unterstiitzt von ihrem Beirat, dessen Mitglieder der
gesamten USU-Gruppe mit hoher Fachkompetenz und fundierter
Managementerfahrung zur Seite stehen. Der Beirat besteht aus Per-
sonlichkeiten der Wirtschaft, die liber eine tiefgreifende Erfahrung
und Bedeutung auf dem Gebiet der Informationstechnologie verfi-
gen. Ein GroRteil der Mitglieder des Beirats kommt aus dem direkten
Kundenkreis der USU-Gruppe. Dies entspricht der obersten Maxime
der USU Software AG und ihrer Konzerntochter: Wir wollen unseren
Kunden langfristig und partnerschaftlich zur Seite stehen. weil wir
darin die Gewdhr sehen, einen permanent hohen Service und einen
nachhaltigen Mehrwert zu bieten.

Die USU-Gruppe verfolgt mitihrem produkt- und serviceorientierten
Angebotsportfolio zum einen das Ziel, schnelle Kostensenkungen
bei den Anwendern herbeizufithren, und zum anderen die IT-Pro-
zesse effizienter und leistungsstarker zu gestalten. So entsteht eine
strategische Win-Win-Situation. Basis aller Anstrengungen ist also
die unbedingte Kundenorientierung. Diesem obersten Prinzip folgt
die USU-Gruppe seit 35 Jahren in all ihren Geschaftsstrategien.

Bei den regelmaRigen Zusammentreffen des Beirats mit dem
Vorstand und Management von USU werden sowohl aktuelle
Entwicklungen und zukiinftige Trends des Marktes als auch strate-
gische Themen der USU-Gruppe erdrtert. Das wichtigste Ziel ist und
bleibt dabei, die Kundenbediirfnisse nachhaltig zu erkennen und
zu erfiillen. Das setzt gegenseitiges Vertrauen zwingend voraus.

Im Einzelnen gehéren dem Beirat der USU-Gruppe zur Drucklegung
des Geschaftsberichts 2012 an:

Vorstand der Fiducia IT

Sprecher der Geschaftsfiihrung,
gkv informatik

IS Manager, Arburg
Vorstandsvorsitzender der Stuttgarter
Versicherungsgruppe

Joachim Langmack, Unternehmensberater

Stefan Leser, Executive Vice President/Division
Smart/CEO Kuoni Schweiz,

Kuoni Travel Holding

Vorstand der LVM-Versicherung

Carsten Pfldging,
Stephan Biihring,

Andreas Diimmler,
Frank Karsten,

Werner Schmidt,

Ralf Stankat, Generalbevollmachtigter der
Wistenrot & Wirttembergische
Klaus Straub, Bereichsleiter Organisations-

entwicklung, BMW
Werner Stronmayr, Vorsitzender des Aufsichtsrats der
HUK-COBURG

Um eine Kontinuitat im Bereich des Beirats zu gewabhrleisten,
werden die Beiratsmitglieder der USU-Gruppe fiir die Zeit von zwei
Jahren berufen, wobei eine erneute Berufung nach Ablauf einer
Amtsperiode zuldssig ist.

Der Vorstand dankt allen Mitgliedern des USU-Beirats fiir ihre
hilfreichen Anregungen sowie ihre engagierte Unterstltzung und
freut sich auf eine Fortsetzung der partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit im Geschaftsjahr 2013.

Geschaftsbericht 2012
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Advisory Board of USU Group

The Advisory Board provides extensive group-wide support to
USU Software AG. The members of the Advisory Board deploy their
excellent technical skills and sound management experience to
provide assistance to the whole USU Group. The members of the
Advisory Board are businessmen with a wealth of experience and
impact in the field of information technology. Most of the members
of the Advisory Board are direct customers of the USU Group. This
is in line with the key maxim of the USU Software AG and its Group
subsidiaries: We want to support our customers over the long term
as partners because this is the way to guarantee a permanently high
level of service and sustained added value.

With its product and service-oriented product portfolio, the
USU Group aims to achieve immediate cost-cutting for users
while generating more efficient and more effective IT processes. This
results in a strategic win-win situation. All our efforts are therefore
founded on unconditional customer orientation. The USU Group has
practiced this fundamental principle for nearly 35 years in all its
business strategies.

Atthe regular meetings of the Advisory Board with the Management
Board and the management team of USU, discussions cover current
developments and future market trends as well as strategic topics
for the USU Group. The primary aim of such discussions is, and
remains, to recognize and meet customer needs. The prerequisite
for this is mutual trust.

The list of members of the USU Group Advisory Board when the 2012
Management Report went to print was as follows:

Carsten Pfldging, ~ Member of Management Board of
Fiducia IT
Stephan Biihring, ~ Management spokesperson,

gkv informatik
IS Manager, Arburg
Chairman of the Management Board
of Stuttgarter Versicherungsgruppe
Joachim Langmack, Management consultant
Stefan Leser, Executive Vice President/Division
Smart/CEO Kuoni Schweiz,
Kuoni Travel Holding

Andreas Diimmler,
Frank Karsten,

Werner Schmidt, Member of Management Board of
LVM-Versicherung

Ralf Stankat, Chief Representative of
Wistenrot & Wiirttembergische

Klaus Straub, Division Manager — Organizational

Development, BMW
Werner Strohmayr, Chairman of the Supervisory Board of
HUK-COBURG

To ensure continuity on the Advisory Board, the USU Group Advisory
Board members are appointed for a period of two years and may be
reappointed on expiry of a period in office.

The Management Board would like to extend its thanks to all
members of the USU Advisory Board for their valuable efforts and
committed support, and looks forward to continuing the teamwork
through the 2013 fiscal year.
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Bericht des Aufsichtsrats der USU Software AG

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,

die USU Software AG hat im abgelaufenen Geschaftsjahr 2012 eine
sehr erfreuliche Entwicklung vollzogen. Erstmals in der Firmenge-
schichte wurde die Umsatzmarke von EUR 50 Mio. uberschritten.
Dabei baute die Gesellschaft wie avisiert das Konzernergebnis nach
IFRS sowie das Bereinigte EBIT erfolgreich aus. Und auch als Einzelge-
sellschaft verzeichnete die USU Software AG mit einer annahernden
Verdoppelung des Jahresliberschusses einen deutlichen Gewinn-
anstieg. Gleichzeitig hat die USU Software AG konzernweit eine
Vielzahl an Produktinnovationen angestofRen und teilweise bereits
in den Markt eingefiihrt. Auch in den internationalen Markten hat
sich die USU Software AG sichtlich etabliert, was durch die Partner-
schaft mit CATechnologies untermauert wird. Mit der vollstandigen
Ubernahme der Aspera GmbH, der Griindung der Aspera Technolo-
gies Inc. in den USA sowie der mehrheitlichen Ubernahme der BIG
Social Media GmbH hat die USU Software AG weitere strategische
MaRBnahmen ergriffen, um die Gesellschaft wie auch den gesamten
Konzern erfolgreich weiter zu entwickeln. In Summe hat der Vor-
stand der Gesellschaft damit nicht nur die avisierten Umsatz- und
Ergebnisziele fiir die USU Software AG im Konzernverbund mitihren
Tochtergesellschaften erreicht, sondern zugleich die Grundlage fiir
den weiteren Geschaftserfolg gelegt. An dieser positiven Unterneh-
mensentwicklung sollen die Aktionare der Gesellschaft wie in den
Vorjahren maligeblich teilhaben. Daher schlieRt sich der Aufsichts-
rat im Sinne einer aktionarsorientierten Dividendenpolitik dem Ge-
winnverwendungsvorschlag des Vorstands fiir das Geschaftsjahr
2012 an, die Gewinnausschiittung um 25 Prozent gegenliber dem
Vorjahr zu erhéhen. Vorstand und Aufsichtsrat der USU Software
AG werden der Hauptversammlung der USU Software AG am 6.Juni
2013 vorschlagen, eine Dividende von EUR 0,25 je bezugsberechtig-
ter Aktie auszuschitten.

Wahrnehmung der Pflichten des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat nahm im Geschaftsjahr 2012 die ihm nach Gesetz,
Satzung, Geschaftsordnung und Deutschem Corporate Governance
Kodex obliegenden Aufgaben und Pflichten umfassend wahr. Dabei
hatder Aufsichtsrat den Vorstand kontinuierlich liberwacht und be-
ratend begleitet. Der Aufsichtsrat wurde regelmaRig, zeitnah und
umfassend vom Vorstand {iber die Entwicklung und Lage der USU
Software AG und des Konzerns, die Unternehmensplanung, das Ri-
sikomanagement und die Compliance sowie wesentliche Geschafts-
vorgange und -vorhaben unterrichtet und begleitete seinerseits die
Geschaftsentwicklung der USU Software AG und des Konzerns.
Entsprechend stand der Aufsichtsrat im Laufe des Jahres in engem
Kontakt mit dem Vorstand.

In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir die Gesell-
schaft war der Aufsichtsrat unmittelbar und friihzeitig eingebun-
den. Gleichfalls wurde der Aufsichtsrat liber zustimmungspflichtige
Rechtsgeschafte sowie Geschafte, die fiir die Rentabilitat oder Liqui-
ditat der Gesellschaft von erheblicher Bedeutung sind, im Vorfeld
umfassend informiert, nahm seinerseits eine sorgfaltige Priifung vor
und stimmte diesen einstimmig zu.
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Besetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats

Verdnderungen in der Zusammensetzung von Aufsichtsrat und Vor-
stand der USU Software AG fanden im Geschaftsjahr 2012 nicht
statt.

Da sich der Aufsichtsrat aus drei Mitgliedern zusammensetzt, wur-
de im Geschaftsjahr 2012 wie im Vorjahr auf die Einrichtung von
Ausschissen verzichtet. Unabhdngig davon nimmt der Aufsichtsrat
der Gesellschaft die fiir diese Ausschiisse vorgesehenen Aufgaben
gemeinschaftlich wahr.

Sitzungen des Aufsichtsrats und Beratungsschwerpunkte

Im Geschaftsjahr 2012 kam der Aufsichtsrat der USU Software AG
zu sechs Aufsichtsratssitzungen zusammen. Samtliche Mitglieder
des Aufsichtsrats waren bei allen Sitzungen personlich anwesend.
Entsprechend lag die durchschnittliche Teilnahmequote der Auf-
sichtsrate bei den Sitzungen bei 100 Prozent.

In den Aufsichtsratssitzungen, an denen regelmaRig der Vorstands-
sprecher und bedarfsweise das Bereichsmanagement der Tochter-
gesellschaften teilnahmen, bildete die Erorterung der Geschafts-
entwicklung, der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie der
strategischen Planung der USU Software AG und des Konzerns einen
Schwerpunkt der Berichte und Beratungen. In diesem Zusammen-
hanglieR sich der Aufsichtsrat liber den Gang der Geschafte der USU
Software AG und ihrer Tochtergesellschaften, insbesondere der in
2012 final tbernommenen Aspera GmbH, liber wichtige Vertrage
wie den Partnervertrag mit CA Technologies, tiber potenzielle Uber-
nahmekandidaten wie die BIG Social Media GmbH sowie lber die
laufenden Innovationsprojekte des Konzerns unterrichten.

Der Vorstand der Gesellschaft berichtete im Rahmen der Aufsichts-
ratssitzungen Uber die Umsatz-, Ertrags- und Rentabilitatsentwick-
lung sowie die Entwicklung der Liquiditat der Gesellschaft und des
Konzerns. Des Weiteren erorterte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand
das Risikomanagement der USU Software AG und des Gesamtkon-
zerns und lieR sich ausfihrlich die vorherrschenden Risiken und
geplanten Strategien und MaRnahmen zur Risikosteuerung und
-bewaltigung aufzeigen. Zudem erlauterte der Vorstand die weitere
Unternehmensplanung fiir die USU Software AG und den Konzern
und stellte die Kernpunkte der Finanz-, Investitions- und Personal-
planung dar. Ein weiteres zentrales Thema war im Berichtsjahr die
Entwicklung des Aktienkurses der Gesellschaft sowie die zugehori-
gen Aktivitaten des Vorstands im Bereich Investor Relations.

Am 12. Marz 2012 erfolgte im Rahmen der Bilanz feststellenden
Sitzung des Aufsichtsrats die Berichterstattung des Abschlusspri-
fers tiber die wesentlichen Ergebnisse der Priifung, die Billigung des
Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses sowie des Berichts
uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns nach eingehender
Erdrterung mit dem Vorstand der Gesellschaft und dem Abschluss-
prifer sowie die letztendliche Feststellung des Jahresabschlusses.
Der Aufsichtsrat hat sich dabei der Empfehlung des Vorstands ange-
schlossen, der Hauptversammlung der Gesellschaft eine Dividende
von EUR 0,20 je bezugsberechtigter Aktie vorzuschlagen.
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Report of the Supervisory Board of USU Software AG

Dear Shareholders,

USU Software AG performed very well in fiscal 2012. For the first
time in the Company’s history, sales surpassed EUR 50 million. At
the same time, the Company increased its consolidated earnings
under IFRS and its adjusted EBIT, as planned. And as an individual
company too, USU Software AG achieved a significant increase in
earnings, almost doubling its net profit. Moreover, USU Software
AG initiated a variety of product innovations Group-wide, some of
which have already been launched in the market. USU Software AG
has also visibly established a presence on the international markets,
which is underpinned by its partnership with CA Technologies. With
the complete takeover of Aspera GmbH, the creation of Aspera
Technologies Inc. in the USA and the acquisition of a majority
stake in BIG Social Media GmbH, USU Software AG has taken further
strategic steps to ensure that the Company and the Group as a who-
le continue their successful development. All in all, the Company’s
Management Board thus not only achieved the published sales
and earnings targets for USU Software AG and its subsidiaries, but
also laid the foundations for further success. As in previous years,
the Company’s shareholders are to benefit substantially from its
positive performance. In line with a shareholder-friendly dividend
policy, the Supervisory Board will therefore approve the Manage-
ment Board’s proposal for the appropriation of net profit for fiscal
2012, which involves increasing the profit distribution by 25%
compared with the previous year. At the Annual General Meeting of
USU Software AG on June 6, 2013, the Management and Super-
visory Boards of USU Software AG will propose to the distribution
of a dividend of EUR 0.25 per dividend-bearing share.

Performance of Supervisory Board Duties

During the 2012 fiscal year, the Supervisory Board performed all of
the tasks and duties prescribed by the law, the Articles of Associati-
on, the rules of procedure and the German Corporate Governance
Code. In addition, the Supervisory Board continuously monitored
and advised the Management Board in its activities. The Manage-
ment Board regularly informed the Supervisory Board, promptly and
comprehensively, of the development and position of USU Software
AG and the Group, corporate planning, risk management and com-
pliance and all key business transactions and projects, and oversaw
the performance of USU Software AG and the Group. Accordingly,
the Supervisory Board was in close contact with the Management
Board during the year.

The Supervisory Board was directly involved at an early stage in
decisions of major importance to the Company. Furthermore, the
Supervisory Board was extensively informed in advance of, and ca-
refully examined and unanimously approved, all legal transactions
requiring approval as well as transactions of significant importance
to the profitability and liquidity of the Company.
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Composition of the Management Board and Supervisory Board

There were no changes in the composition of the Supervisory Board
and Management Board of USU Software AG in the 2012 fiscal year.

Since the Supervisory Board comprises three members, no commit-
tees were set up in the 2012 fiscal year, as in the previous year.
Independently of this, the Supervisory Board of the Company jointly
assumes the tasks of these committees.

Meetings of the Supervisory Board and Main Points of Discussion

The Supervisory Board of USU Software AG held six Supervisory
Board Meetings during fiscal year 2012. All members of the Supervi-
sory Board attended all meetings in person. This means the average
meeting attendance rate of the Supervisory Board members was
100 %.

The reports and discussions at the meetings of the Supervisory
Board, which were regularly attended by the Chairman of the Ma-
nagement Board and by the divisional managers of the subsidiaries
as necessary, focused on the business development, the net assets,
financial position, results of operations and the strategic planning
of USU Software AG and the Group. In this context, the Supervisory
Board was informed about the course of business of USU Software
AG and its subsidiaries, in particular Aspera GmbH, in which the
Company acquired the remaining shares in 2012, important con-
tracts such as the partnership agreement with CA Technologies,
potential candidates for a takeover such as BIG Social Media GmbH
and the Group’s current innovation projects.

At meetings of the Supervisory Board, the Management Board of
the Company reported on the development of sales, earnings and
profitability, as well as the liquidity of the Company and the Group.
The Supervisory Board, together with the Management Board, also
discussed risk management for USU Software AG and the Group as
awhole, and defined in detail the prevailing risks and planned strat-
egies and measures to control and manage risk. The Management
Board also gave details of the ongoing corporate planning for USU
Software AG and the Group, and presented the key aspects of finan-
cial, investment and human resources planning. The development
of the Company’s share price, and the associated activities of the
Management Board in the area of investor relations, were another
key issue in the year under review.

Atthe accounts meeting of the Supervisory Board on March 12,2012,
the auditor reported on the key findings of its audit. The separate
and consolidated financial statements plus the combined manage-
ment report were approved following a detailed discussion with
the Management Board of the Company and the auditor, and the
annual financial statements were adopted. The Supervisory Board
also approved the recommendation of the Management Board to
propose to the Company’s Annual General Meeting a dividend of
EUR 0.20 per dividend-bearing share.
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In der Aufsichtsratssitzung am 15. Mai 2012 stand neben der ak-
tuellen Berichterstattung des Vorstands zum Geschaftsverlauf der
USU Software AG und des Gesamtkonzerns sowie der weiteren Pla-
nung fir die Folgequartale insbesondere die Diskussion und Fixie-
rung der Tagesordnungspunkte zur Hauptversammlung 2012 der
Gesellschaft im Fokus. Zudem berichtete der Vorstandssprecher der
Gesellschaft Uber die finale Ubernahme der Aspera GmbH sowie die
damit verbundene Auswirkung auf das Konzernergebnis der USU
Software AG.

Die Vorstellung des Partnervertrages der Aspera GmbH mit dem
US-amerikanischen Softwarekonzern CA Technologies durch den
Vorstandssprecher der USU Software AG war ein maf3geblicher Ta-
gesordnungspunkt der Aufsichtsratssitzung am 13. Juli 2012. Der
Aufsichtsrat diskutierte mit dem Vorstand die wesentlichen Chan-
cen und Risiken des Vertrages und stimmte nach ausfihrlicher Eror-
terung diesem Vertrag zu. Zudem wurde im Rahmen dieser Sitzung
des Aufsichtsrats die 35-Jahr-Feier der USU-Gruppe thematisiert,
welche im Jahr 2012 begangen wurde.

Im Rahmen der Sitzung des Aufsichtsrats am 18.Juli 2012, welche im
Anschluss an die Hauptversammlung der Gesellschaft stattfand, be-
richtete der Vorstand tiber die Geschaftsentwicklung der USU Soft-
ware AG und des Gesamtkonzerns und gab einen Ausblick liber die
erwartete Geschaftsentwicklung der Folgequartale. Zudem erfolgte
die Berichterstattung des Bereichsmanagements tber Projektstatus
wesentlicher GroRprojekte sowie der Innovationsprojekte.

Die Produktinnovationen waren auch Kernthema der Aufsichtsrats-
sitzungam 25.Juli2012.Im Rahmen dieser Sitzung des Aufsichtsrats
stellte das Bereichsmanagement detailliert die Konzepte beziiglich
der avisierten neuen Softwareprodukte sowie die zugehdrigen Ge-
schaftsplane vor. Der Aufsichtsrat beschloss einstimmig die Umset-
zungdieser Produktinnovationen unter Berlicksichtigung der aufge-
zeigten Geschaftsplane.

Innerhalb der Aufsichtsratssitzung vom 18. September 2012 stan-
den die Statusberichte der USU Software AG und ihrer Tochterge-
sellschaften im Vordergrund, welche von den jeweiligen Vorstan-
den und Geschaftsfiihrern prasentiert und mit dem Aufsichtsrat
diskutiert wurden. Dabei lie8 sich der Aufsichtsrat ausfiihrlich liber
aktuelle Kundenprojekte sowie den Status der Produktinnovationen
unterrichten. Nachfolgend setzte der Aufsichtsrat die Sitzung aus-
schlieBlich mit dem Vorstandssprecher der USU Software AG fort.
Dabei stellte dieser die BIG Social Media GmbH als mogliches Akqui-
sitionsobjekt vor. Nach ausflhrlicher Berichterstattung und Diskus-
sion fixierte der Aufsichtsrat der Gesellschaft zusammen mit dem
Vorstandssprecher die Rahmendaten fur eine mogliche Ubernahme.

Die zweitagige Sitzung des Aufsichtsratsam 21./22. November 2012
hatte die aktuelle Geschaftsentwicklung USU Software AG und des
Gesamtkonzerns, die Hochrechnung auf das Gesamtjahr 2012 sowie
die Perspektiven fir das Folgejahr zum Inhalt. Unter Einbeziehung
des Managements der Tochtergesellschaften stellte der Vorstands-
sprecher der USU Software AG den Status und die weitere Planung
vor. Der Aufsichtsrat erorterte die aufgezeigten Plane ausfiihrlich
mit dem Vorstand und genehmigte die Planung fiir das Geschafts-
jahr2013 einstimmig. Mit dem Vorstandssprecher der USU Software
AG setzte der Aufsichtsrat die Sitzung fort und lieR sich den Status
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beziiglich der Ubernahme der BIG Social Media GmbH aufzeigen.
Nach ausfiihrlicher Diskussion stimmte der Aufsichtsrat einstimmig
fur die Ubernahme der BIG Social Media GmbH. Weitere Themen
dieser Aufsichtsratssitzung waren die Umsetzung der Vorschriften
des Deutschen Corporate Governance Kodex und die Verabschie-
dung der zugehorigen Entsprechenserklarung. GemaR Ziffer 5.6 des
Deutschen Corporate Governance Kodex fiihrte der Aufsichtsrat im
Rahmen dieser Abschlusssitzung des Jahres 2012 eine Effizienzprii-
fung mit positivem Ergebnis durch.

Corporate Governance und Entsprechenserklarung

Die verantwortungsbewusste und auf langfristige Wertschopfung
ausgerichtete Flihrung und Kontrolle der USU Software AG und des
Gesamtkonzerns standen und stehen auch zukiinftig im Fokus der
Aktivitaten des Vorstands und des Aufsichtsrats der Gesellschaft.
Der Aufsichtsrat fuihlt sich diesen Pramissen der Corporate Gover-
nance verpflichtet und agiert entsprechend in diesem Sinne. Am 21.
November 2012 hat der Aufsichtsrat zusammen mit dem Vorstand
die Punkte des Corporate Governance Kodex ausfiihrlich erortert.
Gemaf § 161 Aktiengesetz haben Vorstand und Aufsichtsrat der
USU Software AG die zugehdrige Entsprechenserklarung am selben
Tagabgegeben und nachfolgend auf der Homepage der Gesellschaft
veroffentlicht. Diese Entsprechenserkldrungist als Teil der Erklarung
zur Unternehmensfiihrung der USU Software AG gemaR § 289a HGB
im Bericht liber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns dieses
Geschaftsberichts enthalten.

Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses

Der Aufsichtsrat erteilte der Prof. Dr. Binder, Dr. Dr. Hillebrecht &
Partner GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Steuerberatungs-
gesellschaft, Stuttgart, auf Basis eines entsprechenden Beschlusses
der Hauptversammlung vom 18.Juli 2012, den Priifungsauftrag und
stimmte mit dieser die Prifungsschwerpunkte fiir das Geschaftsjahr
2012 ab.

Gegenstand der Priifungen waren der vom Vorstand nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuchs (,HGB") aufgestellte Jahresab-
schluss 2012, der gemafR § 315a HGB nach den Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (,IFRS“), wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellte Kon-
zernabschluss 2012 sowie der jeweils zugehdrige Bericht liber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2012.
Der Jahresabschluss der USU Software AG, der Konzernabschluss
und der Bericht liber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fiir
das Geschaftsjahr 2012 wurden jeweils mit einem uneingeschrank-
ten Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers versehen. Dem Auf-
sichtsrat wurden die genannten Abschlussunterlagen inklusive des
Gewinnverwendungsvorschlags des Vorstands sowie die Priifungs-
berichte des Abschlusspriifers rechtzeitig zur Prifung ausgehandigt.
Auf der Bilanz feststellenden Sitzung am 13. Marz 2013 berichtete
der Abschlusspriifer (iber die wesentlichen Ergebnisse der Priifung.
Nach Abschluss der eigenen Priifung sowie ausfiihrlicher Erdrterung
mit dem Vorstand und dem Abschlusspriifer hat sich der Aufsichts-
rat dem Ergebnis des Abschlusspriifers angeschlossen und keine Ein-
wendungen erhoben. Der Aufsichtsrat billigt den vom Vorstand auf-
gestellten Jahresabschluss und den Konzernabschluss und stimmt
dem Bericht des Vorstands iber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2012 zu. Der Jahresabschluss ist
damit festgestellt.
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As well as the latest report by the Management Board on the perfor-
mance of USU Software AG and the Group as a whole and further
planning for subsequent quarters, the Supervisory Board meeting
on May 15, 2012 focused in particular on discussing and specifying
the agenda items for the Company’s 2012 Annual General Meeting.
The Chairman of the Management Board also reported on the com-
pletion of the takeover of Aspera GmbH and the associated impact
on the consolidated earnings of USU Software AG.

The presentation by the Chairman of the Management Board of USU
Software AG of the partnership agreement between Aspera GmbH
and the US software group CA Technologies was also an important
item on the agenda for the Supervisory Board meeting on July 13,
2012. The Supervisory Board discussed the main opportunities and
risks of the agreement with the Management Board and approved
the agreement following a detailed debate. This meeting of the Su-
pervisory Board also dealt with celebrations for the 35-year anni-
versary of the USU Group, which began in 2012.

At the Supervisory Board meeting on July 18, 2012, which took place
after the Company’s Annual General Meeting, the Management
Board reported on the performance of USU Software AG and the
Group as a whole, and gave its outlook for anticipated business
development in subsequent quarters. Divisional managers also
reported on the status of major projects and innovation projects.

Productinnovations were once again the key issue at the Supervisory
Board meeting on July 25, 2012, at which divisional managers gave
a detailed presentation of concepts relating to the new software
products that have been announced and the associated business
plans. The Supervisory Board unanimously resolved to implement
these product innovations, taking into account the business plans
that had been shown.

At the Supervisory Board Meeting held on September 18, 2012, sta-
tus reports were given by the respective managers and managing
directors on USU Software AG and its subsidiaries, and discussed
with the Supervisory Board. The Supervisory Board received detailed
information on current customer projects and the status of product
innovations. The Supervisory Board then continued its meeting with
only the Chairman of the Management Board of USU Software AG,
who presented BIG Social Media GmbH as a potential acquisition
target. Following an in-depth report and discussion, the Company’s
Supervisory Board and the Chairman of the Management Board
agreed on the main details of a potential takeover.

The two-day meeting of the Supervisory Board on November 21 and
November 22,2012 focused on the current business development of
USU Software AG and the Group as a whole, projections for the full
2012 fiscal year and prospects for the following year. With the ma-
nagement of the subsidiaries present, the Chairman of the Manage-
ment Board of USU Software AG reported on the current status and
further plans. The Supervisory Board discussed the plans in detail
with the Management Board and unanimously approved the plans
for fiscal 2013. The Supervisory Board then continued the meeting
with the Chairman of the Management Board of USU Software AG
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and was informed of the status of the takeover of BIG Social Media
GmbH. Following a detailed discussion, the Supervisory Board vo-
ted unanimously in favor of a takeover of BIG Social Media GmbH.
Other topics covered at this Supervisory Board meeting were the
implementation of the provisions of the German Corporate Gover-
nance Code and the adoption of the corresponding declaration of
conformity. In accordance with figure 5.6 of the German Corporate
Governance Code, the Supervisory Board performed an efficiency
audit at this final meeting for 2012, which had a positive outcome.

Corporate Governance and Declaration of Conformity

The responsible management and control of USU Software AG and
the Group with the aim of sustained value creation are, and will re-
main in future, the focus of the activities of the Management Board
and Supervisory Board of the Company. The Supervisory Board is
committed to these principles of corporate governance and acts ac-
cordingly. On November 21,2012, the Supervisory Board discussed in
detail with the Management Board the points contained in the Ger-
man Corporate Governance Code. The Management Board and Su-
pervisory Board of USU Software AG issued the relevant declaration
of conformity in accordance with Section 161 AktG on the same day
and subsequently made it permanently available on the Company’s
website. This declaration of conformity is included in the combined
management report in this annual report, as part of the Statement
on Corporate Management of USU Software AG in accordance with
Section 289a of the German Commercial Code (“HGB”).

Audit of the Separate and Consolidated Financial Statements

The Supervisory Board appointed Prof. Dr. Binder, Dr. Dr. Hillebrecht &
Partner GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Steuerberatungs-
gesellschaft, Stuttgart, as auditor for the fiscal year 2012 based on
a resolution of the Annual General Meeting on July 18, 2012, and
agreed with him on the main points of the audit.

The objects of the audit were the 2012 financial statements,
prepared in accordance with the HGB, the 2012 consolidated financi-
al statements, prepared under Section 315a HGB in accordance with
the provisions of the International Financial Reporting Standards
(“IFRS”), as applicable within the European Union, and the additional
requirements of German law under Section 315a (1) as well as the
accompanying combined management report for fiscal year 2012.
The financial statements of USU Software AG, the consolidated
financial statements and the combined management report for
fiscal year 2012 were each issued with an unqualified audit opini-
on. The Supervisory Board was presented with the aforementioned
yearend closing documents, including the Management Board’s pro-
posal on the appropriation of net profit and the auditor’s reports, for
examination in a timely manner. The auditors reported on the key
findings of their audit at the accounts meeting on March 13, 2013.
Following its own examination and an extensive discussion with the
Management Board and the auditors, the Supervisory Board con-
curred with the findings of the audit and raised no objections. The
Supervisory Board approved the financial statements and consolida-
ted financial statements presented to it by the Management Board
as well as the combined management report for fiscal year 2012. The
annual financial statements have therefore been adopted.

USU Software AG
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Gleichzeitig stimmt der Aufsichtsrat der Beschlussvorlage des Vor-
stands zur Gewinnverwendung zu, den nach HGB ermittelten Bilanz-
gewinn der USU Software AG zum 31. Dezember 2012 in H6he von
TEUR 4.341 wie folgt zu verwenden:
« Zahlung einer Dividende von EUR 0,25 je Stiickaktie fiir
10.523.770 Stiickaktien bzw. TEUR 2.631
« Vortrag des verbleibenden Gewinns von TEUR 1.710
auf neue Rechnung.

Zudem hat sich der Aufsichtsrat mit den Pflichtangaben gemaR §
289 Abs. 4 sowie § 315 Abs. 4 HGB und dem zugehdrigen Bericht
befasst. Diesbeziiglich verweist der Aufsichtsrat auf die Angaben
und Erlauterungen im Bericht uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2012. Der Aufsichtsrat hat sei-
nerseits eine Priifung des Berichts und der darin enthaltenen An-
gaben und Erlauterungen vorgenommen und stellt fest, dass diese
vollstandig sind. Insofern macht sich der Aufsichtsrat diese zu Eigen.

Zudem hat der Vorstand der USU Software AG als Konzern-Mutter-
gesellschaft der USU-Gruppe gemaR § 312 AktG einen Bericht liber
Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen Unternehmen und
nahe stehenden Personen fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2012
bis 31. Dezember 2012 (im Folgenden kurz: ,Abhédngigkeitsbericht”)
erstellt und darin folgende Schlusserklarung abgegeben:

Llch erklare, dass die USU Software AG nach den Umstanden, die
mir in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechtsgeschafte
vorgenommen wurden, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemes-
sene Gegenleistung erhalten hat. MaBnahmen, die die Gesellschaft
benachteiligen, wurden nicht getroffen.”

Die Prof. Dr. Binder, Dr. Dr. Hillebrecht & Partner GmbH Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft, hat den Abhan-
gigkeitsbericht gepriift und folgenden Bestatigungsvermerk erteilt:

»Nach unserer pflichtgemaRen Priifung und Beurteilung bestatigen

wir, dass

1. dietatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung
der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Dem Aufsichtsrat haben sowohl der Abhangigkeitsbericht des
Vorstands als auch der Priifungsbericht des Abschlusspriifers vor-
gelegen. Die Priifung durch den Aufsichtsrat gemaR § 314 AktG
hat zu keinen Einwendungen gegen die Schlusserklarung des Vor-
standes gefiihrt.
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Schlussbemerkungen und Danksagung

Nach dem erfolgreichen Uberschreiten der EUR 50 Mio.-Umsatz-
marke sowie der positiven Ertragsentwicklung mdochte ich allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der USU Software AG und ihrer
Tochtergesellschaften meinen herzlichen Dank aussprechen fir ihr
auBerordentliches Engagement zum Wohle unserer nunmehr 35
Jahre bestehenden USU-Gruppe. Sie alle haben ihren ganz personli-
chen Beitrag dazu geleistet, dass die USU Software AG konzernweit
neue Rekordwerte bei Umsatz und Ertrag erzielen konnte. Ich danke
ferner dem gesamten Management der Tochtergesellschaften fiir
ihren loyalen und professionellen Einsatz zum Wohle der Gesell-
schaft. Ganz besonders bedanken mochte ich mich beim Vorstands-
sprecher der USU Software AG, Bernhard Oberschmidt, fiir seinen
unermuidlichen Einsatz und die duRerst positive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Maoglingen, den 13. Marz 2013

Flr den Aufsichtsrat

-

Udo Strehl
Vorsitzender des Aufsichtsrats der USU Software AG
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At the same time, the Supervisory Board approved the Management
Board’s proposal for the appropriation of net profit, under which
the unappropriated surplus of USU Software AG as at December 31,
2012, ascertained in accordance with HGB at EUR 4,341 thousand,
will be appropriated as follows:
+ topayadividend of EUR 0.25 per share for 10,523,770 shares,
amounting to a total of EUR 2,631 thousand
+ tocarry forward the remaining unappropriated surplus
of EUR 1,710 thousand to new account.

The Supervisory Board also addressed the mandatory disclosures in
accordance with Sections 289 (4) and 315 (4) HGB and the corres-
ponding report. Further information can be found in the disclosures
and explanations in the combined management report for the 2012
fiscal year. The Supervisory Board has examined the report and the
disclosures and explanations contained therein and is satisfied that
these are complete. Accordingly, the Supervisory Board has adopted
the report.

In addition, the Management Board of USU Software AG, as the
parent company of the USU Group, compiled its report on related
parties in accordance with Section 312 AktG for the fiscal year from
January 1, 2012 to December 31, 2012 (hereinafter referred to as
the report on related parties), in which it made the following closing
statement:

“I hereby declare that USU Software AG received appropriate com-
pensation for all transactions in accordance with the circumstances
known to me when the transactions were conducted. No measures
detrimental to the Company were undertaken.”

Prof. Dr. Binder, Dr. Dr. Hillebrecht & Partner GmbH Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft, examined the
report on related parties and issued the following audit opinion:

“On completion of our audit in accordance with professional stan-

dards, we confirm that

1. the factual statements made in the report are correct,

2. and that the Company’s compensation with respect to the
transactions listed in the report was not inappropriately high.”

The Management Board’s report on related parties and the audit
report prepared by the auditors were both made available to the
Supervisory Board. The examination by the Supervisory Board in
accordance with Section 314 AktG did not give rise to any objections
to the closing statement by the Management Board.
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Concluding Remarks and Thanks

After our sales surpassed the EUR 50 million mark and following
the positive development of income, | would like to extend sincere
thanks to all employees of USU Software AG and its subsidiaries for
their exceptional commitment to the USU Group, which is now 35
years old. You have all played a personal part in enabling USU Soft-
ware AG to achieve new records in sales and income Group-wide.
I would also like to thank the management teams of the subsidiari-
es for their loyal and professional contributions to the good of the
Company. My special thanks go to the Chairman of the Management
Board of USU Software AG, Bernhard Oberschmidt, for his unrelen-
ting commitment and extremely positive collaboration in a spirit of
mutual trust.

Méglingen, March 13,2013

For the Supervisory Board

-

Udo Strehl
Chairman of the Supervisory Board of USU Software AG
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Zusammenfassung

Die USU Software AG, Méglingen, Deutschland, ist als Konzernmut-
tergesellschaft direkt oderindirekt an den folgenden operativtatigen
Gesellschaften beteiligt: USU AG, Méglingen, Deutschland; Aspera
GmbH, Aachen, Deutschland; LeuTek GmbH, Leinfelden-Echterdin-
gen, Deutschland; Omega Software GmbH, Obersulm, Deutsch-
land; USU Austria GmbH, Wien, Osterreich; USU Consulting GmbH,
Sursee, Schweiz; USU (Schweiz) AG, Zug, Schweiz; USU Software
s.r.o., Brno, Tschechische Republik und der in 2012 gegriinde-
ten Aspera Technologies Inc., Boston, USA. Daneben besteht eine
Beteiligung an der Openshop Internet Software GmbH, Moglingen,
Deutschland, welche nicht mehr operativ tatig ist.

Ende Mai 2012 hat die USU Software AG (im Folgenden auch ,Ge-
sellschaft” genannt) die restlichen 49% der Geschaftsanteile des
Lizenzmanagement-Spezialisten Aspera GmbH (,Aspera“) ibernom-
men. Umsatzeffekte entstanden hieraus nicht, da Aspera bereits seit
der Ubernahme von 51 % durch die USU Software AG im Jahr 2010
aufgrund eines Kaufoptionsrechtes vollkonsolidiert wurde. Demge-
genuiber ergab sich im Berichtsjahrein Ergebniseffekt aus der finalen
Aspera-Ubernahme. Die USU Software AG hatte mit den Aspera-Ge-
sellschaftern einen ergebnisabhangigen Kaufpreis (,Earn-out”) ver-
einbart und zum 31. Dezember 2011 auf Basis der prognostizierten
Aspera-Geschaftsentwicklung insgesamt TEUR 6.648 als Kaufpreis-
verbindlichkeit bilanziell beriicksichtigt. Aufgrund der deutlich tiber
den Erwartungen liegenden Ergebnisentwicklung der Aspera lag
der endgiiltige Kaufpreis um TEUR 1.855 (iber dem prognostizierten
und bilanziell beriicksichtigten Wert. Die sich ergebende Differenz
musste gemaR IFRS ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen verbucht
werden und wirkte sich insofern direkt auf das IFRS-Ergebnis aus.
Aus Transparenzgriinden weist die Gesellschaft daher zusatzlich
zu den IFRS-Ergebniskennzahlen die um die akquisitionsbedingten
Sondereffekte bereinigten, nicht IFRS-bezogenen Ergebniskenn-
zahlen ,Bereinigtes EBIT", ,Bereinigtes Konzernergebnis“ sowie
,Bereinigtes Ergebnis pro Aktie“ aus.

Im Geschaftsjahr 2012 steigerten die USU Software AG und ihre
Tochtergesellschaften (im Folgenden auch ,,USU-Gruppe* oder ,USU“
genannt) den Konzernumsatz nach IFRS um 12,4% auf TEUR 51.229
(2011: TEUR 45.597) und Ubertrafen damit erstmals in der Unterneh-
mensgeschichte die EUR 50 Mio.-Umsatzmarke. Neben dem or-
ganischen Wachstum des Produktgeschaftes der bestehenden
Tochtergesellschaften Aspera GmbH, USU AG, LeuTek GmbH
(,LeuTek”), Omega Software GmbH (,OMEGA®), USU Consulting
GmbH (,USU Consulting“) sowie der neuen USU-Tochter Aspera
Technologies Inc. (,Aspera Technologies“) trug auch das in der
USU AG gebiindelte beratungsbezogene Servicegeschaft zu dieser
positiven Geschaftsentwicklung bei.

Besonders erfolgreich verlief im Jahr 2012 das forcierte Auslandsge-
schaft, welches einen Zuwachs in Hohe von 69,8% gegeniiber 2011
auf TEUR 9.192 (2011: TEUR 5.412) erzielte. Der Anteil der im Ausland
generierten Erl6se am Konzernumsatz erhohte sich entsprechend von
11,9% im Jahr 2011 auf 17,9% im Berichtsjahr und ubertraf damit
die mittelfristig avisierte Auslandsquote von 15 % am Gesamtumsatz.

Aufgrund des im Berichtszeitraum verzeichneten Sondereffektes
aus der finalen Aspera-Ubernahme und des damit verbundenen
einmaligen Aufwandes fiir die Kaufpreisanpassung in Hohe von
TEUR 1.855 belief sich das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen (,EBITDA") im Geschaftsjahr 2012 auf TEUR 5.265 (2011:
TEUR 6.700). Zugleich resultierten hieraus ein Ergebnis vor Zinsen
und Steuern (,EBIT“) von TEUR 3.528 (2011: TEUR 4.644) sowie ein
Ergebnis vor Steuern (,EBT“) von TEUR 3.435 (2011: TEUR 4.507).
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Vor allem bedingt durch die Neubildung aktiver latenter Steuern
erzielte USU in 2012 einen kumulierten Steuerertrag in Hohe von
TEUR 1.380, wahrend im Vorjahr ein Steueraufwand von TEUR 962
anfiel. In Summe ergab sich im Berichtsjahr eine Steigerung des
unbereinigten Konzernergebnisses der USU-Gruppe von TEUR 3.545
im Vorjahr auf nunmehr TEUR 4.815, was einem Ergebnis pro Aktie
von EUR 0,46 (2011: EUR 0,34) entspricht.

Unter Herausrechnung der Sondereffekte erzielte die USU-Gruppe in
2012 einen Anstieg des Bereinigten EBITauf TEUR 7.065 (2011: TEUR
6.522). Das Bereinigte Konzernergebnis erhdhte sich gegeniiber dem
Vorjahr auf TEUR 7.219 (2011: TEUR 5.319). Dies entspricht einem
Bereinigten Ergebnis je Aktie von EUR 0,69 (2011: EUR 0,50).

Auch der nach HGB ermittelte Jahresiiberschuss der USU Software
AG als Einzelgesellschaft legte im Berichtsjahr 2012 deutlich zu
und verdoppelte sich im Vorjahresvergleich nahezu auf TEUR 4.113
(2011: TEUR 2.076)

Vor dem Hintergrund der erfolgreichen Geschaftsentwicklung
der USU-Gruppe sowie der positiven Zukunftsaussichten werden
Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft am 6. Juni 2013 der
ordentlichen Hauptversammlung eine Anhebung der Dividende um
25% gegenUliber dem Vorjahr auf EUR 0,25 (2011: EUR 0,20) je Aktie
vorschlagen. Im Sinne einer aktiondrsbezogenen Dividendenpolitik
betragt die Gewinnausschittung an die USU-Aktionare fiir 2012
etwas mehr als die mittelfristig avisierten 50 Prozent des erzielten
Gewinnes.

Mit einer Konzernliquiditat in Form des Kassenbestandes und der
Guthaben bei Kreditinstituten sowie der gehaltenen Wertpapie-
re von insgesamt TEUR 11.408 (31. Dezember 2011: TEUR 17.630)
verfigt USU auch nach der im Berichtsjahr vorgenommenen
Kaufpreiszahlung fir die finale Aspera-Ubernahme sowie der Di-
videndenausschittung an die Aktionare der Gesellschaft tber
ausreichend liquide Mittel fiir zukilinftige Investitionen und Akqui-
sitionen. Dahingehend erfolgte am 20. Dezember 2012 die Uber-
nahme von 51 % der Geschaftsanteile der BIG Social Media GmbH,
Berlin, (,BIG“), einem internationalen Anbieter von Software-as-a-
Service (,SaaS“)-Losungen im Bereich Social Media Management.
Da die BIG-Anteile erst mit der Bezahlung der ersten Kaufpreisrate
am 15. Januar 2013 dinglich auf die Gesellschaft (ibergingen,
erfolgte im vorliegenden Abschluss noch keine Konsolidierung
dieser neuen USU-Tochtergesellschaft.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Wachstumsdynamik der deutschen Wirtschaft hat nach Infor-
mationen des Statistischen Bundesamtes (,Destatis“) im Verlauf des
Jahres 2012 deutlich nachgelassen und erreichte im Abschlussquar-
tal mit einem Riickgang des preis-, saison- und kalenderbereinigten
Bruttoinlandsproduktes (,BIP“) ihren Tiefpunkt. Nach einem BIP-
Anstieg in Q1/2012 um 0,5% gegenliber dem Vorquartal und Stei-
gerungsraten von 0,3% und 0,2% in den beiden Folgequartalen ging
die Wirtschaftsleistung im vierten Quartal 2012 um 0,6 % zurtick. Auf
Jahressicht ergibt sich fiir 2012 ein BIP-Anstieg um 0,9 % gegenliber
dem Vorjahr, der jedoch deutlich unter dem Vergleichswert des Jahres
2011 in Hohe von 3,1% liegt. MaBgeblich hierfiir waren insbesondere
ricklaufige Investitionen und ein sich im Jahresverlauf abschwachen-
des Exportgeschaft, wahrend die inlandischen Konsumausgaben kon-
junkturstiitzend wirkten. Auch weltweit ist das Wirtschaftswachstum
nach Untersuchungen des Instituts fiir Wirtschaftsforschung (,ifo)
im Jahr 2012 mit 3,0% (2011: 3,8 %) geringer ausgefallen als im Vor-
jahr. Dieser Riickgang resultiert im Wesentlichen aus der Wirtschafts-
schwdche des Euroraums im Zuge der europdischen Schuldenkrise.
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Summary

As the parent company of the Group, USU Software AG, Moglingen,
Germany, directly or indirectly participates in the following oper-
ational companies: USU AG, Moglingen, Germany, Aspera GmbH,
Aachen, Germany, LeuTek GmbH, Leinfelden-Echterdingen, Ger-
many, Omega Software GmbH, Obersulm, Germany, USU Austria
GmbH, Vienna, Austria, USU Consulting GmbH, Sursee, Switzer-
land, USU (Schweiz) AG, Zug, Switzerland, USU Software s.r.o., Brno,
Czech Republic, and Aspera Technologies Inc., Boston, USA, which
was founded in 2012. It also has a shareholding in Openshop In-
ternet Software GmbH, Méglingen, Germany, which is no longer
operational.

At the end of May 2012, USU Software AG (hereinafter also referred
to as “the Company”) acquired the remaining 49 % stake in the li-
cense management specialist Aspera GmbH (“Aspera”). This had no
impact on sales, as Aspera had been fully consolidated since USU
Software AG acquired a 51 % holding in 2010, on the basis of a call
option. However, the acquisition of the remaining shares in Aspera
had an effect on income in the year under review. USU Software
AG had agreed a performance-related purchase price (“earn-out”)
with shareholders of Aspera and recognized a total purchase price
liability of EUR 6,648 thousand on its balance sheet as at December
31,2011 based on Aspera’s forecast business development. As earn-
ings performance at Aspera significantly exceeded expectations,
the final purchase price was EUR 1,855 thousand higher than the
forecast value recognized in the balance sheet. In accordance with
IFRS, the resulting difference had to be recognized in profit or loss
under other operating expenses and thus had a directimpact on IFRS
earnings. For transparency reasons, the Company therefore reports
the non-IFRS key earnings figures “adjusted EBIT”, “adjusted con-
solidated earnings” and “adjusted earnings per share”, all of which
have been adjusted for one-off effects relating to the acquisition, in
addition to key IFRS earnings figures.

In fiscal 2012, USU Software AG and its subsidiaries (hereinafter also
referred to as “the USU Group” or “USU”) increased consolidated
sales under IFRS by 12.4 % to EUR 51,229 thousand (2011: EUR 45,597
thousand), thus surpassing the EUR 50 million threshold for the first
time in the Company’s history. In addition to the organic growth of
the Product Business segment of existing subsidiaries Aspera GmbH,
USU AG, LeuTek GmbH (“LeuTek”), Omega Software GmbH (“OME-
GA”) and USU Consulting GmbH (“USU Consulting”), and the new
USU subsidiary Aspera Technologies Inc. (“Aspera Technologies”),
the consulting-related Service Business segment bundled within
USU AG also contributed to this positive business development.

Progress in international business was particularly successful in
the period under review, with year-on-year growth of 69.8 % to EUR
9,192 thousand (2011: EUR 5,412 thousand). The share of consoli-
dated sales generated internationally rose accordingly from 11.9%
in 2011 to 17.9% in the year under review, and thus exceeded the
stated medium-term target of 15 %.

Owing to the extraordinary effect of the final Aspera acquisition in
the period under review and the associated non-recurring expense
forthe purchase price adjustment of EUR 1,855 thousand, EBITDA for
fiscal 2012 amounted to EUR 5,265 thousand (2011: EUR 6,700 thou-
sand). At the same time, this resulted in EBIT of EUR 3,528 thousand
(2011: EUR 4,644 thousand) and EBT of EUR 3,435 thousand (2011:
EUR 4,507 thousand). USU generated cumulative tax income of
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EUR 1,380 thousand in 2012, largely owing to the first-time recogni-
tion of deferred tax assets. Tax expenditure of EUR 962 thousand had
beenincurred in the previous year. In total, the USU Group increased
its unadjusted consolidated earnings from EUR 3,545 thousand in
the previous year to EUR 4,815 thousand in the year under review,
corresponding to earnings per share of EUR 0.46 (2011: EUR 0.34).

After adjustment for non-recurring effects, the USU Group achieved
an increase in adjusted EBIT to EUR 7,065 thousand in 2012 (2011:
EUR 6,522 thousand). Adjusted consolidated earnings rose to EUR
7,219 thousand (2011: EUR 5,319 thousand). This corresponds to
adjusted earnings per share of EUR 0.69 (2011: EUR 0.50).

The net profit of USU Software AG as an individual business,
calculated in accordance with HGB, also rose significantly in 2012,
almost doubling year-on-year to EUR 4,113 thousand (2011: EUR
2,076 thousand).

In view of the successful performance of the USU Group and its pos-
itive future prospects, the Management and Supervisory Boards will
propose a 25 % increase in the dividend compared with the previous
year to EUR 0.25 (2011: EUR 0.20) per share at the Annual General
Meeting on June 6, 2013. In the interests of a shareholder-friendly
dividend policy, the profit distribution to USU shareholders for 2012
will be slightly more than the medium-term target of 50 % of profits
generated.

With Group liquidity in the form of cash on hand and bank balanc-
es, together with securities worth a total of EUR 11,408 thousand
(December 31,2011: EUR 17,630 thousand), USU has sufficient cash
and cash equivalents for future investments and acquisitions, even
after the purchase price paid for the acquisition of the remaining
shares in Aspera in the year under review and the dividend payment
to shareholders of the Company. On December 20, 2012, the Group
acquired a 51% holding in BIG Social Media GmbH, Berlin (“BIG”),
an international provider of software-as-a-service (“SaaS”) solutions
in the field of social media management. As the BIG shares were
transferred in title only when the first installment of the purchase
price was paid on January 15, 2013, this new USU subsidiary is not
yet consolidated in these financial statements.

Overall Economic Development

According tothe German Federal Statistical Office (Destatis), growth
in the German economy slowed considerably during 2012, reaching
a low in the final quarter with a decline in gross domestic product
(GDP) after adjustment for inflation, seasonal and calendar effects.
Following a rise of 0.5% in GDP in Q1/2012 compared with the pre-
vious quarter and growth rates of 0.3 % and 0.2 % in the two subse-
quent quarters, economic output fell by 0.6 % in the fourth quarter of
2012. Although GDP for 2012 as a whole rose by 0.9 % year-on-year,
this was a much smaller increase than the growth of 3.1 % achieved
in 2011. The main reasons for this were a decline in investment and
weakening exports over the course of the year, while domestic con-
sumer spending helped to prop up the economy. According to the
ifo Institute for Economic Research, global economic growth also
fell year-on-year to 3.0 % in 2012 (2011: 3.8%). This drop was largely
due to the economic weakness of the euro zone in the wake of the
European debt crisis.
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Branchenentwicklung

Die deutsche IT-Branche hat sich im Jahr 2012 deutlich besser ent-
wickelt als die Gesamtwirtschaft, auch wenn die hohen Wachs-
tumsraten des Vorjahres nicht erreicht wurden. Nach Prognosen
des Bundesverbandes Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien e. V. (,BITKOM*) von Mitte Oktober 2012 stiegen
die IT-Marktvolumina in Deutschland im Berichtsjahr um 2,3 % ge-
geniiber dem Vorjahran, nach einem Anstiegvon 3,1%imJahr 2011.
Einmal mehr wirkte sich dabei die Innovationsdynamik der IT-Un-
ternehmen positiv auf die Branchenentwicklung aus. Besonders
erfolgreich waren in diesem Kontext die Software-Unternehmen,
welche im Vorjahresvergleich tiberdurchschnittlich um 4,4 % (2011:
4,9%) zulegten. Die Anbieter von IT-Dienstleistungen verzeichneten
im Berichtsjahr eine Zuwachsrate von 2,1%, nach einem Anstieg
um 3,4% in 2011. Der weltweite IT-Markt hat sich demgegeniber
nach Untersuchungen des Marktforschungsunternehmens Gartner
nur verhalten positiv entwickelt. So stieg das globale Marktvolu-
men fiir Informationstechnologie in 2012 um 1,2% an, nach einer
deutlichen Steigerung von 7,9 % im Vorjahr. Die starksten Zuwach-
se erzielten auch international die Anbieter von Software mit ei-
ner Wachstumsrate von 3,3% (2011: 9,8 %), wahrend das Geschaft
mit IT-Dienstleistungen weltweit um 1,8% (2011: 8,1%) zulegte.

Geschéftsentwicklung

Die USU Software AG hat im Verbund mit ihren Tochtergesell-
schaften im Berichtsjahr 2012 den langjahrigen Wachstumstrend
erfolgreich fortgesetzt und mit einem Anstieg der Konzernerlose
um 12,4 % erstmals in der Unternehmenshistorie die Umsatzmarke
von EUR 50 Mio. libersprungen. MaBgebliche Wachstumstreiber der
USU-Gruppe waren die Unternehmensstrategie in Verbindung mit
neuen Produktinnovationen, die Internationalisierung des Konzerns
sowie Akquisitionen.

Die Basis der Wachstumsstrategie bildet das organische Geschaft
von USU, welches permanent durch neue Innovationen weiter-
entwickelt und ausgebaut wird. Die USU-Gruppe positioniert sich
mit ihrem Softwareportfolio strategisch im Wachstumsmarkt fiir
wissensbasierte Service Management-Losungen und konzentriert
sich auf chancenreiche Zukunftsthemen innerhalb der Informati-
onstechnologie. Hieraus generierte USU im Geschaftsjahr 2012
wieder zahlreiche Kundenprojekte von Unternehmen wie der
Allianz, Commerzbank, Deutsche Leasing, Lufthansa, Poste Italiane,
ThyssenKrupp oder Weltbild. Besonders erwahnenswert ist ein Auf-
trag der Bundesagentur fir Arbeit (,BA“) mit einem Gesamtvolumen
im mittleren siebenstelligen Euro-Bereich. Gegenstand des Projektes
im USU-Segment Produktgeschaft ist die transparente Verwaltung
aller bundesweit bei der BA eingesetzten 160.000 PC-Arbeitsplatze
und deren Komponenten. Das Projekt begann Mitte April 2012 und
soll innerhalb von zwolf Monaten fertiggestellt werden. Im Service-
geschaft wurden mehrere GroRprojekte, unter anderem vom Bun-
desamt fir Justiz und Wiistenrot & Wiirttembergische Informatik
GmbH, erfolgreich abgeschlossen.

Uberdurchschnittlich positiv entwickelte sich im Betrachtungs-
zeitraum das Auslandsgeschaft der USU-Gruppe. Neben den
bestehenden Partneraktivitaten und den etablierten Konzerngesell-
schaften USU (Schweiz) AG und USU Austria GmbH steuerte die
neu gegriindete Tochtergesellschaft Aspera Technologies Inc.
mafRgebliche Umsatzbeitrage zur Forcierung der Internationali-
sierung bei. Die USU Software AG hatte im Marz 2012 die Aspera
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Technologies Inc.in Boston (USA) gegriindet, um den weitestgehend
noch unerschlossenen amerikanischen Markt mit einer eigenen
Niederlassung bedienen zu kdnnen. Ein weiterer wichtiger Meilen-
stein wurde in diesem Zusammenhang durch die Partnerschaft mit
der CA Technologies (,CA“), einem der groRten global agierenden
Software-Konzerne, erzielt. CA wird zuklnftig die Lizenzmanage-
ment-Lésung SmartTrack der Aspera GmbH zusammen mit seiner
Produktsuite flr Service Management weltweit vertreiben.

Im Bereich der Akquisitionen erfolgte im Mai 2012 wie geplant die
finale Ubernahme der Aspera GmbH. Die am starksten wachsen-
de USU-Tochter hatte sich seit dem Erwerb von 51% der Aspera-
Geschaftsanteile durch die USU Software AG im Juli 2010 sehr
positiv entwickelt und so die zu diesem Zeitpunkt avisierte Um-
satzverdoppelung binnen drei Jahren bereits mit Abschluss ihres
Geschaftsjahres 2011/12 zum 31. Marz 2012 erreicht. Bedingt durch
dieses forcierte Wachstum ergab sich im Zuge des Erwerbs der rest-
lichen Aspera-Geschaftsanteile eine Earn-out-bezogene Kaufpreis-
anpassung in Hohe von TEUR 1.855. Diese Differenz musste nach
den neuesten Vorschriften der internationalen Rechnungslegung
IFRS vollstandig ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrech-
nung in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen verbucht wer-
den und wirkte sich insofern direkt auf die Ergebnisentwicklung
der USU-Gruppe im Geschaftsjahr 2012 aus. Um die Vergleichbar-
keit der nachhaltigen Ertragskraft der USU-Gruppe transparenter
aufzuzeigen, hat der Vorstand das um die akquisitionsbedingten
Sondereffekte bereinigte EBIT (,Bereinigtes EBIT“) als zukiinftige
ZielkenngroRe in den Fokus der Unternehmenskommunikation
gestellt. Flr das Berichtsjahr 2012 ergab sich ein Anstieg des
Bereinigten EBIT um 8,3 % auf liber EUR 7 Mio.

Mit dem erzielten Umsatzwachstum von 12,4% hat sich die
USU-Gruppe deutlich besser entwickelt als die relevanten IT-Markte
und zugleich mit einer Steigerung des Bereinigten EBIT um 8,3 % die
avisierten Zielvorgaben deutlich libertroffen.
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Industry Performance

The German IT sector performed considerably better than the econo-
myasawholein 2012, evenifitdid not matchthe previousyear’s high
growth rates. According to forecasts published by BITKOM (Bundes-
verband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Me-
dien e. V.) in mid-October 2012, IT market volumes in Germany rose
by 2.3% during the reporting year, following an increase of 3.1% in
2011. Once again, innovation at IT companies had a positive impact
on developmentin the sector. Software companies were particularly
successful in this respect, recording above-average growth of 4.4%
compared with the previous year (2011: 4.9 %). IT service providers
grew by 2.1% in the year under review, following growth of 3.4% in
2011. According to market research company Gartner, only slight
growth was achieved in the worldwide IT market. Thus the global
information technology market grew by 1.2% in 2012, following a
substantial increase of 7.9% in the previous year. Once again, the
strongest growth at international level was achieved by software
providers, with a growth rate of 3.3% (2011: 9.8 %), while business
with IT services grew by 1.8 % worldwide (2011: 8.1 %).

Business Development

USU Software AG and its subsidiaries continued their long-term
growth trend in 2012, increasing consolidated sales by 12.4% to
surpass the EUR 50 million mark for the first time in the Compa-
ny’s history. The main drivers of growth at the USU Group were
the corporate strategy combined with new product innovations, the
Group’s internationalization and acquisitions.

The growth strategy is based on USU’s organic business, which is
continuously developed and expanded through new innovations.
With its software portfolio, the USU Group is strategically positioned
in the growth market for knowledge-based service management
solutions and is focusing on promising future areas in the field of
information technology. This allowed USU to generate a large num-
ber of customer projects again in fiscal 2012 with companies such as
Allianz, Commerzbank, Deutsche Leasing, Lufthansa, Poste Italiane,
ThyssenKrupp and Weltbild. An order from the Federal Employment
Agency (“BA”) worth a medium seven-figure sum in total is particu-
larly worth mentioning. The aim of the project, which is being imple-
mented by USU’s Product Business segment, is to ensure transparent
management of all 160,000 PC workstations used nationwide by
the BA and their components. The project was launched in mid-
April 2012 and is to be completed within 12 months. Several major
projects have successfully been concluded in the Service Business
segment, including for the Federal Office of Justice and Wiistenrot
& Wiirttembergische Informatik GmbH.

The USU Group’s international business achieved above-average
growth in the period under review. In addition to existing partner-
ship activities and the established Group companies USU (Schweiz)
AG and USU Austria GmbH, the newly founded subsidiary Aspera
Technologies Inc. made a significant contribution to sales, acceler-
ating internationalization. USU Software AG founded Aspera Tech-
nologies Inc. in Boston (USA) in March 2012, so that it would be able
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to serve the US market, which was still largely untapped, from its
own branch office. Another important milestone was achieved in
connection with this through the partnership with CA Technologies
(“CA”), one of the largest globally operating software groups. CA will
in future distribute the SmartTrack license management solution of
Aspera GmbH worldwide together with its product suite for service
management.

With regard to acquisitions, the remaining shares in Aspera GmbH
were acquired as planned in May 2012. USU’s fastest-growing sub-
sidiary had developed very well since USU Software AG acquired a
51 % stake in AsperainJuly 2010, doubling its sales by the close of its
2011/12 fiscal year on March 31,2012, a target that it was originally
expected to achieve within three years. Owing to this accelerated
growth, an earn-out-related adjustment of EUR 1,855 thousand had
to be made to the purchase price when the remaining shares were
acquired in Aspera. This difference had to be recognized in full in
profit or loss under other operating expenses in accordance with
the latest IFRS international accounting regulations, and thus had
a direct impact on earnings development at the USU Group in fiscal
2012. In order to make the comparability of the USU Group’s long-
term earnings power more transparent, in future the Management
Board will focus corporate communications on EBIT adjusted for ex-
traordinary acquisition-related effects (adjusted EBIT) as the target
key figure. In 2012, adjusted EBIT rose by 8.3 % to over EUR 7 million.

With the growth of 12.4% achieved in sales, the USU Group has
performed considerably better than the relevant IT markets, and,
with anincrease of 8.3 % in adjusted EBIT, has significantly exceeded
its targets.
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Quiell

Umsatz- und Kostenentwicklung
Konzernumsatz

Im Geschaftsjahr 2012 steigerten die USU Software AG und ihre
Tochtergesellschaften den Konzernumsatz nach IFRS von TEUR
45.597 im Vorjahr auf nunmehr TEUR 51.229, was im Vorjahresver-
gleich einem Anstieg um 12,4% entspricht. Besonders erfolgreich
verlief im Betrachtungszeitraum das forcierte Auslandsgeschaft,
welchesinsgesamt TEUR 9.192 (20